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√“¬ß“πª√–®”ªï¢Õß  § . ‡ªìπ√“¬ß“π∑’Ë·ª≈° §◊Õ ‰¡à„™à‡ªìπ‡æ’¬ß

√“¬ß“πª√–®”ªï¢ÕßÕß§å°√ ·µà‡ªìπ√“¬ß“πª√–®”ªï¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬ KM ª√–‡∑»

‰∑¬¥â«¬ ‡√“∑”Õ¬à“ßπ’È¡“µ—Èß·µà√“¬ß“πª√–®”ªï 2548

√“¬ß“πª√–®”ªï 2550 ¬‘Ëß·ª≈° ‡æ√“–‡ªìπ√“¬ß“π∑’Ë¡’°“√ √ÿª°“√

¥”‡π‘π°“√ 5 ªï ‡æ◊ËÕªî¥©“°  § . „π∞“π–‚§√ß°“√¿“¬„µâ  °«. ∑’Ë‰¥â√—∫°“√

 π—∫ πÿπ∑ÿπ®“°    . ‰ª„πµ—«

‡√“ª√–‡¡‘πµπ‡Õß (‚¥¬¡’¢âÕ¡Ÿ≈°“√ª√–‡¡‘π¿“¬πÕ°ª√–°Õ∫) «à“ ‡√“

‰¥â √â“ßº≈ß“π¡“°°«à“∑’Ë —≠≠“‰«â°—∫‡®â“¢Õß∑ÿπ (§◊Õ    .) ·µà„™â‡ß‘π‡æ’¬ß

ª√–¡“≥§√÷ËßÀπ÷Ëß¢Õß∑ÿπ∑’Ë‰¥â√—∫Õπÿ¡—µ‘‰«â ‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ°“√∑” ‰µ≈å chaordic

§◊Õ ¡’‡ªÑ“À¡“¬ ª≥‘∏“π §«“¡¡ÿàß¡—Ëπ™—¥‡®π·πàπÕπ ·µà¡’¬ÿ∑∏»“ µ√å·≈–

«‘∏’∑”ß“π∑’Ëª√—∫µ—«Õ¬Ÿàµ≈Õ¥‡«≈“ ª√—∫µ—«®“°°“√‡√’¬π√Ÿâ‚¥¬¡’ KM ‡ªìπ

‡§√◊ËÕß¡◊ÕÀ≈—°

‡√“§‘¥«à“ KM ª√–‡∑»‰∑¬ ¡’∑—Èß ç√Õ¬é  ¢Õß§«“¡ ”‡√Á® ·≈–∑’Ë¬—ß‰¡à

 ”‡√Á®  à«π∑’Ë ”‡√Á®‡°‘¥®“°¿“«–ºŸâπ”¿“¬„πÕß§å°√π—Èπ  “¡“√∂ çµ’‚®∑¬åé

·µ° À√◊Õ¡’«‘ —¬∑—»πåµàÕ‡§√◊ËÕß¡◊Õ KM Õ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß ·≈– à«π∑’Ë¬—ß‰¡à ”‡√Á®

‡æ√“–¬—ßÀ≈ßÕ¬Ÿà„π ç¿æ¿Ÿ¡‘é  ‡«’¬π«à“¬Õ¬Ÿà„π‚§√ß √â“ßªî√“¡‘¥

µ“¡√Õ¬§«“¡ ”‡√Á® KM
ª√–‡∑»‰∑¬
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§≥–°√√¡°“√π‚¬∫“¬
·≈–∫ÿ§≈“°√  § .
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§≥–°√√¡°“√π‚¬∫“¬
·≈–∫ÿ§≈“°√  § .

§≥–°√√¡°“√π‚¬∫“¬  § .

√“¬π“¡§≥–°√√¡°“√π‚¬∫“¬¢Õß  § . „πªí®®ÿ∫—π

». (æ‘‡»…) ¥√. ¡™—¬ ƒ™ÿæ—π∏ÿå

ª√–∏“π°√√¡°“√

».¥√.ªî¬–«—µ‘ ∫ÿ≠-À≈ß

√Õßª√–∏“π°√√¡°“√

».  ÿ¡π Õ¡√«‘«—≤πå

°√√¡°“√

π“¬ ÿ√‘π∑√å °‘®π‘µ¬å™’«å

°√√¡°“√
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πæ. Õπÿ«—≤πå »ÿ¿™ÿµ‘°ÿ≈

°√√¡°“√

».¥√.™—™π“∂ ‡∑æ∏√“ππ∑å

°√√¡°“√

√».¥√.∑»æ√ »‘√‘ —¡æ—π∏å

°√√¡°“√

πæ. ÿ¿°√ ∫—« “¬

°√√¡°“√

».πæ.«‘®“√≥å æ“π‘™

°√√¡°“√·≈–‡≈¢“πÿ°“√

∫ÿ§≈“°√  § .

 § . ‡πâπ§«“¡‡ªìπÕß§å°√‡≈Á°‡æ◊ËÕ§«“¡§≈àÕßµ—«„π°“√¥”‡π‘πß“π ‚¥¬

Õ“»—¬»—°¬¿“æ¢Õßæπ—°ß“π¿“¬„µâ∫√√¬“°“»°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ ‡æ◊ËÕ

∫√√≈ÿ°“√∑”ß“π‡æ◊ËÕ —ß§¡ ‡°‘¥ ÿ¢¿“«–√–À«à“ßæπ—°ß“π¥â«¬°—π‡Õß·≈–

ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß
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‚¥¬ ≥ ‡¥◊Õπ °—π¬“¬π 2550  § . ¡’∫ÿ§≈“°√ª√–®”∑—Èß ‘Èπ √«¡ 11 §π

‰¥â·°à

1. ».πæ. «‘®“√≥å æ“π‘™ ºŸâÕ”π«¬°“√  § .

(vicharn@trf.or.th, pvicharn@gmail.com)

2. ¥√. ª√–æπ∏å º“ ÿ¢¬◊¥ ºŸâÕ”π«¬°“√ΩÉ“¬ àß‡ √‘¡°“√ ◊ËÕ “√

æ—≤π“°“√‡√’¬π√Ÿâ

(prapon@trf.or.th, praponp@gmail.com)

3.  ÿª√“≥’ ®√‘¬–æ√ ºŸâ®—¥°“√ ”π—°ß“π

(supranee_kmi@trf.or.th)

4.  ÿπ∑√’ ‰æ√»“πµ‘ ‡≈¢“πÿ°“√ºŸâÕ”π«¬°“√  § .

(suntaree@trf.or.th)

5. Õÿ√æ‘≥ ™Ÿ‡°“–∑«¥ ‡®â“Àπâ“∑’Ëª√– “πß“π‚§√ß°“√

(urapin@trf.or.th)

6. ∏«—™ À¡—¥‡µä– ‡®â“Àπâ“∑’Ëª√– “πß“π‚§√ß°“√

(thawat@trf.or.th)

7. «√√≥“ ‡≈‘»«‘®‘µ√®√—  ‡®â“Àπâ“∑’Ëª√– “πß“π‚§√ß°“√

(wanna@trf.or.th)

8. π¿‘π∑√ »‘√‘‰∑¬ ‡®â“Àπâ“∑’Ëª√– “πß“π‚§√ß°“√

(napintorn@trf.or.th)

9. Õÿ‰√«√√≥ ‡∑‘¥∫“√¡’ ‡®â“Àπâ“∑’Ëª√– “πß“π‚§√ß°“√

(uraiwan@trf.or.th)

10. ™ÿµ‘¡“ Õ‘π∑√ª√–‡ √‘∞ ºŸâ®—¥°“√ —ß‡§√“–Àå¿“æ‡§√◊Õ¢à“¬

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

(chutima@trf.or.th)

11. ¡ÿ®≈‘π∑å  »√’À‘√—≠ ‡®â“Àπâ“∑’Ë∫√‘À“√ß“π∑—Ë«‰ª

(mujalin@trf.or.th)
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«‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘®
«—µ∂ÿª√– ß§å
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«‘ —¬∑—»πå

 § . ‡ªìπÕß§å°√À≈—°„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ¢∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„π

 —ß§¡‰∑¬ √à«¡∑”ß“π°—∫¿“§’∑’ËÀ≈“°À≈“¬ ∑—Èß∑’Ë‡ªìπ¿“§’‚¥¬µ√ß·≈–‚¥¬

ÕâÕ¡ ‚¥¬ß“π π—∫ πÿπ°“√¥”‡π‘π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ à«π„À≠à¥”‡π‘π°“√‚¥¬

Õß§å°√¿“¬πÕ°À√◊Õ¿“§’ ·≈–§à“„™â®à“¬„π°“√¥”‡π‘π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢Õß

·µà≈–Õß§å°√√—∫º‘¥™Õ∫‚¥¬Õß§å°√π—Èπ

æ—π∏°‘®

 § . ¥”‡π‘π°“√ àß‡ √‘¡°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„π —ß§¡‰∑¬ ∑—Èß„π¿“§

‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß ·≈–„π¿“§‡»√…∞°‘®·¢àß¢—π ∑—Èß„π¿“§√“™°“√ ¿“§∏ÿ√°‘®

‡Õ°™π ¿“§‡Õ°™π‰¡à§â“°”‰√ (‡ÕÁπ®’‚Õ) ·≈–¿“§ª√–™“™π ∑—Èß¥”‡π‘π°“√ àß

‡ √‘¡°“√æ—≤π“¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√¥”‡π‘π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„π∫√‘∫∑

·≈–√Ÿª·∫∫∑’ËÀ≈“°À≈“¬ ·≈– àß‡ √‘¡¢∫«π°“√‡§≈◊ËÕπ —ß§¡‰∑¬ Ÿà —ß§¡

§«“¡√Ÿâ ·≈– —ß§¡‡√’¬π√Ÿâ  ‚¥¬¡’°“√ √â“ß ç»“ µ√åé  ¥â“π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

„π —ß§¡‰∑¬ ·≈– √â“ß ç ÿ¢¿“«–é  ∑“ß —ß§¡ ·≈–∑ÿπ∑“ß —ß§¡‰ªæ√âÕ¡Ê

°—∫°“√¥”‡π‘π°“√¥—ß°≈à“«

«—µ∂ÿª√– ß§å

1. æ—≤π“‡§√◊Õ¢à“¬°“√®—¥°“√§«“¡√ŸâÕ¬à“ß°«â“ß¢«“ß ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√®—¥°“√

§«“¡√Ÿâ„π√Ÿª·∫∫∑’Ë‡À¡“– ¡µàÕ —ß§¡‰∑¬ ¢—∫‡§≈◊ËÕπ —ß§¡‰∑¬‰ª Ÿà —ß§¡

§«“¡√Ÿâ (Knowledge-based Society) ·≈– —ß§¡‡√’¬π√Ÿâ (Learning Society)

«‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘® ·≈–
«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß  § .
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2. √à«¡°—∫¿“§’‡§√◊Õ¢à“¬ ¥”‡π‘π°“√æ—≤π“¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√®—¥°“√

§«“¡√Ÿâ¢Õß —ß§¡‰∑¬„π∫√‘∫∑µà“ßÊ ¥—ßπ’È

2.1 æ—≤π“¢’¥§«“¡ “¡“√∂¢ÕßÕß§å°√ ·≈–™ÿ¡™π

2.2 æ—≤π“¢’¥§«“¡ “¡“√∂¢Õß∑’Ëª√÷°…“ ·≈–«‘∑¬“°√¥â“π°“√®—¥°“√

§«“¡√Ÿâ

2.3 æ—≤π“¢’¥§«“¡ “¡“√∂¢ÕßºŸâ∫√‘À“√√–∫∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢Õß

Õß§å°√ (Chief Knowledge Officer : CKO)

2.4 æ—≤π“¢’¥§«“¡ “¡“√∂¢ÕßºŸâ∑”Àπâ“∑’Ë®—¥°“√‡§√◊Õ¢à“¬°“√®—¥°“√

§«“¡√Ÿâ√–À«à“ßÕß§å°√ (KM Network Manager)

2.5 æ—≤π“¢’¥§«“¡ “¡“√∂¢Õßπ—°‡Õ◊ÈÕÕ”π«¬§«“¡ –¥«°°“√®—¥°“√

§«“¡√Ÿâ (Knowledge Management Facilitator)

2.6 æ—≤π“¢’¥§«“¡ “¡“√∂¢Õßπ—°ªØ‘∫—µ‘®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (Knowledge

Management Practitioner)

3. √à«¡°—∫¿“§’‡§√◊Õ¢à“¬ ¥”‡π‘π°“√‡§≈◊ËÕπ —ß§¡‰∑¬„Àâ‡ÀÁπ§ÿ≥§à“¢Õß°“√

¥”‡π‘π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
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°àÕ°”‡π‘¥·≈–
‡ âπ∑“ß‡¥‘π  § .

».πæ.«‘®“√≥å æ“π‘™
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 ∂“∫—π àß‡ √‘¡°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ —ß§¡ ( § .) ‡ªìπ‡æ’¬ß‚§√ß°“√

Àπ÷Ëß¢Õß  °«. ∑’Ë®– ‘Èπ ÿ¥‚§√ß°“√„π‡¥◊Õπ°ÿ¡¿“æ—π∏å 2551 π’È ·µà∑’Ëµ—Èß™◊ËÕ‡ªìπ

 ∂“∫—π‡æ√“–µâÕß°“√„Àâ¥Ÿ¥’·≈–πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ

®ÿ¥‡√‘Ë¡µâπ¢Õß  § . ‡°‘¥¢÷Èπ‡¡◊ËÕª√–¡“≥ 5 ªï∑’Ë·≈â« (ª√–¡“≥ª≈“¬ªï

2545) µÕππ—Èπ  ”π—°ß“π°Õß∑ÿπ π—∫ πÿπ°“√ √â“ß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ (   .) ∑’ËÕ¬Ÿà

„π√–¬–‡√‘Ë¡µâπ¬—ß‰¡à™—¥‡®π„π°“√∑”ß“π‡∑à“„¥π—° ·µà    . §‘¥«à“ °“√®—¥°“√

§«“¡√Ÿâπà“®–™à«¬·≈–∑”„Àâ    . “¡“√∂∑”ß“π àß‡ √‘¡°“√ √â“ß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ

„π —ß§¡‰∑¬‰¥â¥’ ∂÷ß·¡âµÕππ—Èπ    . ‡Õß¬—ß‡¢â“„®°“√®—¥°“√§«“¡√ŸâÕ¬à“ß≈“ßÊ

ª√–°Õ∫°—∫™à«ßπ—Èπ ».πæ.«‘®“√≥å æ“π‘™ ‡æ‘Ëß ‘Èπ ÿ¥°“√‡ªìπ ºŸâÕ”π«¬°“√

 ”π—°ß“π°Õß∑ÿπ π—∫ πÿπ°“√«‘®—¬ ( °«.) ¡“√–¬–Àπ÷Ëß ‰¥â∂Ÿ°°√–µÿâπ®“°

».πæ.ª√–‡«» «– ’ «à“µàÕ‰ª®–∑”ª√–‚¬™πåÕ–‰√„Àâ°—∫∫â“π‡¡◊Õß ».πæ.«‘®“√≥å

‰¥â‡ πÕ‚§√ß°“√‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√ª≈“¬∑“ß (downstream management) ¢Õß

°“√®—¥°“√ß“π«‘®—¬‰ª¬—ß√—∞∫“≈  ·µà°Á‰¡à‰¥â√—∫§«“¡ π„®  ®π„π∑’Ë ÿ¥ºŸâ®—¥°“√

   . (πæ. ÿ¿°√ ∫—« “¬) ‰¥â· ¥ß§«“¡ π„®„Àâæ—≤π“‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√

§«“¡√Ÿâ ‡æ√“–‡ÀÁπ«à“‡√◊ËÕß KM πà“®–æ—≤π“¢÷Èπ¡“‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√

 √â“ß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ „Àâ‡ªìπª√–‚¬™πå°—∫ —ß§¡‰∑¬‰¥â

„π√–¬–‡√‘Ë¡µâπ  § . ‡Õß¬—ß‰¡à√Ÿâ®—° KM ‡∑à“‰√π—° ·≈–‡¢â“„®º‘¥¥â«¬´È”

‡À¡◊Õπªí®®ÿ∫—ππ’È∑’Ë§π‰∑¬ à«π„À≠à‡¢â“„® KM º‘¥ ‡æ√“– KM ‡ªìπ‡√◊ËÕß¢Õß

°“√µ’§«“¡ µÕππ—Èπ‡√“‡¢â“„®«à“ °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ §◊Õ°“√ packaging §«“¡√Ÿâ

».πæ.«‘®“√≥å æ“π‘™

°àÕ°”‡π‘¥·≈–
‡ âπ∑“ß‡¥‘π  § .



çµ“¡√Õ¬§«“¡ ”‡√Á® KM ª√–‡∑»‰∑¬é | 15

‡æ◊ËÕ„Àâ§πÕ◊Ëπ‡Õ“‰ª„™â ·µà‡√‘Ë¡∑”ß“π‰¥â‰¡à°’Ë‡¥◊Õπ ‡√“°Á√Ÿâ«à“ °“√µ’§«“¡·∫∫π’È

º‘¥ ∂â“¡Õß„π¬ÿ∑∏»“ µ√å¢Õß  § . ‡æ√“–®–∑”„Àâ‡√“‰¡àª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®

‡À¡◊Õπ„πªí®®ÿ∫—π ·≈–∂â“§‘¥‡™àππ’È‡√“µâÕß„™â‡ß‘π¢Õß    . ®”π«π¡“° ·µà‰¥â

º≈‰¡à¥’Õ¬à“ß‡™àπªí®®ÿ∫—π ªí®®ÿ∫—π‡√“¿Ÿ¡‘„®¡“° ‡æ√“–°“√∑”ß“πµ≈Õ¥ 5 ªï

∑’Ëºà“π¡“ ‡√“∑”ß“πµÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√¢Õß —ß§¡‰∑¬‰¡à„™à‡æ’¬ß·§à

µÕ∫ πÕß    . π—Ëπ§◊Õ‡√“∑”¡“°°«à“∑’Ë‰¥âµ°≈ß‰«â ·µà„™âß∫ª√–¡“≥∑’Ë

   .  π—∫ πÿπ‡æ’¬ß§√÷Ëß‡¥’¬«

°“√µ’§«“¡ KM ®–∂Ÿ°À√◊Õº‘¥π—Èπ‰¡à„™àª√–‡¥Áπ ”§—≠ ·µà∑’Ë ”§—≠§◊Õ

∂Ÿ°À√◊Õº‘¥‡æ◊ËÕ°“√∑”ß“π (Operating Definition) ®“°π—Èπ‡√“®÷ß‰¥âµ’§«“¡„À¡à

«à“ KM §◊Õ °√–∫«π°“√∑’ËºŸâ„™â§«“¡√Ÿâ„π°“√∑”ß“π ‡ªìπºŸâ≈ß¡◊Õ∑” Knowledge

Packaging ‡Õß ‡æ√“– Knowledge Packaging ‡°‘¥¢÷Èπ„πºŸâªØ‘∫—µ‘ ‰¡à„™à‡°‘¥¢÷Èπ

°—∫π—°«‘™“°“√ À≈—ß®“°∑’Ë‡√“∑”ß“π¡“‰¥â‰¡à°’Ë‡¥◊Õπ‡√“®÷ß§‘¥§”µà“ßÊ ¢÷Èπ ‡™àπ

ç§ÿ≥°‘®é  §◊Õ ºŸâ∑”°‘®°√√¡ „§√∑”ß“πÕ–‰√°Áµ“¡ µâÕß∑” KM ‰ª¥â«¬ ‡æ√“–

™ÿ¥§«“¡√Ÿâ∑’Ë„™â∑”°‘®°√√¡µâÕß‡ªìπ¢Õß§πÊ π—Èπ ‰¡à„™à¢Õß§πÕ◊Ëπ ·≈–„π

√–À«à“ß∑’Ë∑”ß“π™ÿ¥§«“¡√Ÿâπ—Èπ°Á®–‡ª≈’Ë¬π‰ª‡√◊ËÕ¬Ê ‡æ√“–§π∑”ß“π®–‡°àß¢÷Èπ

¡’§«“¡§‘¥·À≈¡§¡·≈–‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫§«“¡√ŸâÕ◊Ëπ‰¥â¡“°¢÷Èπ °≈‰°∑’Ë∑”„Àâ

ç§ÿ≥°‘®é ®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‰¥â¥’¢÷Èπ°Á§◊Õ Knowledge Sharing (KS) ç§ÿ≥°‘®é µâÕß¡’

°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ√–À«à“ß°—π ÷́ËßÀ—«„®¢Õß KM §◊Õ °“√∑”„Àâ KS π—Èπ¡’æ≈—ß

°“√®–∑”„Àâ KS ¡’æ≈—ß·≈– “¡“√∂¥—°®—∫§«“¡√Ÿâ®“°°“√ªØ‘∫—µ‘‰¥âµâÕß¡’§π

 π—∫ πÿπ Õ”π«¬§«“¡ –¥«° ´÷Ëß  § . ‡√“‡√’¬°«à“ ç§ÿ≥Õ”π«¬é ®–‡ÀÁπ«à“

∂â“‰¡à¡’§”‡À≈à“π’È‡√“µâÕßÕ∏‘∫“¬°—πÕ¬à“ß¡“°·≈–¬“°∑’Ë®–∑”„Àâ‡¢â“„®ßà“¬

¬ÿ∑∏»“ µ√å¢Õß  § . §◊Õ °“√∑”‰ª‡√’¬π√Ÿâ‰ª ‡√’¬π√Ÿâ®“°°“√ªØ‘∫—µ‘

§«∫§Ÿà°—∫∑ƒ…Æ’ µ”√“ ·≈–Àπ—ß ◊Õ∑—ÈßÀ≈“¬ °“√∑’Ë  § . „™â‡ß‘ππâÕ¬ ‡æ√“–

®“°‡¥‘¡‡√“¢Õß∫ª√–¡“≥®“°    . ¡“§àÕπ¢â“ß Ÿß ‡æ√“–§‘¥«à“ ®– π—∫ πÿπ

∑ÿπ„Àâ∑” KM ·µà‡¡◊ËÕ∑”ß“π¡“‰¥âª√–¡“≥ 2 ‡¥◊Õπ °Á√Ÿâ«à“ «‘∏’π’Èº‘¥‡æ√“–®–

∑”„ÀâÀπà«¬ß“π∑—ÈßÀ≈“¬∑” KM ‡æ√“–Õ¬“°‰¥â‡ß‘π KM ‡ªìπ‡√◊ËÕß§«“¡‡ªìπ



√“¬ß“πª√–®”ªï 2550 ( § .)16|

§«“¡µ“¬ §«“¡‡®√‘≠¢ÕßÀπà«¬ß“π·≈–µ—«§ÿ≥‡Õß ¥—ßπ—ÈπºŸâ∑’Ë®–„™â KM ®÷ß

µâÕß≈ß∑ÿπ‡Õß ‡æ√“–∂â“‡Õ“‡ß‘π‰ª„Àâ‡¡◊ËÕ‰À√à¡—π®–‡ªìπ¢Õßª≈Õ¡∑—π∑’ ¥—ßπ—Èπ

 § . ®÷ßª√–°“»«à“ ®–‰¡à π—∫ πÿπ∑ÿπ„Àâ∑” KM Õ’° ª√–‡¥Áππ’È∑”„Àâ‡ ’¬‡æ◊ËÕπ

‰ª¡“° ·µà°Á¡’§π∫Õ°«à“  § . ‚°À°‡æ√“–¬—ß„Àâ∑ÿπ™“«π“ ‡°…µ√°√ ·µà‰¡à

„ÀâÀπà«¬√“™°“√ ¡À“«‘∑¬“≈—¬ π—°«‘™“°“√ ¡’π—°«‘™“°“√À≈“¬§π∫Õ°«à“ KM

‡ªìπ‡√◊ËÕß¢Õßπ—°«‘™“°“√ ‡æ√“–§«“¡√Ÿâ‡ªìπ«‘™“°“√ ·µà  § . °≈—∫∫Õ°«à“

‰¡à„™à ∂â“§”°≈à“«π—Èπ¢Õßπ—°«‘™“°“√®–∂Ÿ° °Á∂Ÿ°‡æ’¬ßπ‘¥‡¥’¬« ‡æ√“–„π —ß§¡

¡’π—°«‘™“°“√πâÕ¬°«à“™“«∫â“π¡“°  KM ‡ªìπ‡√◊ËÕß¢Õß§π∑ÿ°§π·≈– ”§—≠∑’Ë ÿ¥

§◊Õ ™“«∫â“π ‡æ√“–™“«∫â“π¡’®”π«π¡“° ¥â«¬‡Àµÿπ’È‡√“®÷ß π—∫ πÿπ∑ÿπ„Àâ

‡™àπ ¡Ÿ≈π‘∏‘¢â“«¢«—≠ ®. ÿæ√√≥∫ÿ√’ ‡§√◊Õ¢à“¬‡°…µ√ª≈Õ¥ “√æ‘… ®.æ‘®‘µ√

‡ªìπµâπ ·µà‡√“°Á π—∫ πÿπ∑ÿππâÕ¬¡“° ´÷ËßµÕπÀ≈—ßæ∫«à“ ‡§√◊Õ¢à“¬π§√ «√√§å

øÕ√—Ë¡ ‰¥â¡“‡√’¬π√Ÿâ°—∫‡§√◊Õ¢à“¬‡°…µ√ª≈Õ¥ “√æ‘… ®.æ‘®‘µ√ ·≈– ¡Ÿ≈π‘∏‘

¢â“«¢«—≠ ®. ÿæ√√≥∫ÿ√’ ‚¥¬∑’Ë‡√“‰¡à‰¥â π—∫ πÿπ∑ÿπ„Àâ‡¢“‡≈¬ ·µà‡¢“°Á‡ªìπ¿“§’

‡§√◊Õ¢à“¬¢Õß  § . ®π∫—¥π’È

®“°ª√– ∫°“√≥å∑’Ëºà“π¡“  § . æ∫«à“ KM ∑’Ë∑”°—πÕ¬Ÿà à«π„À≠à‡ªìπ

¢Õßª≈Õ¡ ‡æ√“–∑”‡æ◊ËÕ®–∫Õ°«à“ ∑” KM ·≈â« Õ¬“°‰¥â§–·ππ®“° °.æ.√.

( ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√) ·µà KM ∑’Ë‡ªìπ¢Õß·∑âπ—Èπ∑”

·≈â«µ—«‡Õß¡’§«“¡ ÿ¢„π°“√∑”ß“π ∑”ß“π‰¥â¥’¢÷Èπ ‡°‘¥°“√‡√’¬π√ŸâÕ¬Ÿàµ≈Õ¥

‡«≈“ ∑”ß“π¥â«¬°—π°Á√—°°—π ÷́Ëß„πÀπà«¬√“™°“√ à«π„À≠à§π„πÀπà«¬ß“π

‡¥’¬«°—π¡—°®–‰¡à™Õ∫Àπâ“°—π ∑”„Àâ‡∫◊ËÕ‰¡àÕ¬“°¡“∑”ß“π ·µà∑’Ë  § . ‡√“¡“

∑”ß“πµ—Èß·µà 6 ‚¡ß§√÷Ëß ¡“∂÷ß°Á®–¡“§ÿ¬°—π «à“‰ª∑”°‘®°√√¡‡ªìπÕ¬à“ß‰√

‰ª·≈â«Àπâ“·µ°°≈—∫¡“ À√◊Õ‰ª·≈â«ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®Õ¬à“ß‰¡àπà“‡™◊ËÕ ·≈â«°Á

¡“∂à“¬∑Õ¥«à“∑”‰¡®÷ßÀπâ“·µ° ∑”‰¡®÷ß∑” ”‡√Á®®π‰¡àπà“‡™◊ËÕ ‡√“π” ‘Ëß

‡À≈à“π’È¡“·≈°‡ª≈’Ë¬π°—πÕ¬Ÿà‡ ¡Õ·≈â«∫—π∑÷°‰«â π’È§◊Õ KM º≈∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ§◊Õ §π®–

∂Ÿ°°√–µÿâπ ∑’Ë‡√’¬°«à“ çµ◊Ëπ√Ÿâé  (awakening) KM ∑”„Àâ‡√“√Ÿâ«à“ ¡’«‘∏’°“√∑’Ë®–∑”

„Àâ»—°¬¿“æ¢Õß§«“¡‡ªìπ¡πÿ…¬åÕÕ°¡“ »—°¬¿“æ§«“¡‡ªìπ¡πÿ…¬å‡ªìπ¢Õß

ø√’∑’Ë∑ÿ°§πµâÕß¡’ ·¡â·µà§π∑’Ë∂Ÿ°¡Õß«à“‡ªìπ§π‰¡à¥’ ‡≈« ¢’È‡°’¬® À√◊Õ‰¡à‡Õ“∂à“π
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‡¢“°Á¡’»—°¬¿“æ¢Õß§«“¡‡ªìπ¡πÿ…¬å‡À¡◊Õπ°—π

 § . ‡√“∑”ß“π‚¥¬„™â«‘∏’¥—ß°≈à“«¢â“ßµâπ ‚¥¬ àß‡ √‘¡„Àâ°”≈—ß„® À“

‡√◊ËÕß¥’Ê  „Àâ·µà≈–·Ààß‰¥â¡“·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ°—π„π —ß§¡‰∑¬  ‚¥¬∑’Ë‡√“‰¡à‰¥â

∑”µ—«‡ªìπ°Ÿ√Ÿ À√◊Õ ‡ªìπºŸâ√Ÿâ ·µà‡√“‡ªìπºŸâ‡√’¬π®“° ‘Ëß∑’Ë‡¢“∑”®√‘ß ¥â«¬‡Àµÿπ’È  § .

®÷ß„™â‡ß‘ππâÕ¬·µà¡’‡æ◊ËÕπ·≈–¿“§’®”π«π¡“°

°“√À“¿“§’‡§√◊Õ¢à“¬°“√∑”ß“π„π™à«ß‡√‘Ë¡µâππ—Èπ®–∂◊Õ«à“ ¬“°°Á¬“°

ßà“¬°Áßà“¬ ∑’Ë«à“¬“°‡æ√“–‡√“¬—ß‰¡à‡°àß ¬—ß‡¢â“„®‰¡à≈÷°´÷Èß „π™à«ß·√° ‡√“

®÷ßÕÕ° —ß‡°µ µ‘¥µ“¡°“√∑” KM „π∑’Ëµà“ßÊ ‡√’¬π√Ÿâ®“°°“√Õà“πµ”√“ ·≈–æŸ¥

µ“¡µ”√“ ª√– ∫°“√≥å‡À≈à“π’ È∑”„Àâæ∫«à“ ‡√“‡Õß‰¡à√Ÿ â®√‘ß‡√◊ ËÕß KM ®÷ß

æ¬“¬“¡™—°™«πÀπà«¬ß“πµà“ßÊ „Àâ®—∫°—π‡ªìπ‡§√◊Õ¢à“¬‡æ◊ËÕ√à«¡°—π‡√’¬π√Ÿâ „π

™à«ßπ—Èπ‰¥â™«π¡À“«‘∑¬“≈—¬µà“ßÊ ¡“°¡“¬ ‡™àπ ¡À“«‘∑¬“≈—¬‡™’¬ß„À¡à

¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å  ¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õπ·°àπ  ¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À‘¥≈

®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬ œ≈œ ·µà°Á‰¡à¡’¡À“«‘∑¬“≈—¬„¥¡“‡¢â“√à«¡¥â«¬

¡’‡æ’¬ß¡À“«‘∑¬“≈—¬π‡√»«√∑’Ë π„® ®π‡°‘¥‡ªìπ‡§√◊Õ¢à“¬®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„π

‚√ßæ¬“∫“≈¿“§‡Àπ◊ÕµÕπ≈à“ß®”π«π 17 ‚√ßæ¬“∫“≈ ·µà°Á‰¡àª√– ∫§«“¡

 ”‡√Á®‡æ√“–ºŸâ‡¢â“√à«¡ ≈—∫ —∫‡ª≈’Ë¬π°—π¡“ §πÀπâ“„À¡à∑’Ë‡¢â“√à«¡‡√“µâÕß∑”

§«“¡‡¢â“„®„Àâ„À¡àÕ¬Ÿà‡√◊ËÕ¬Ê ª√–°Õ∫°—∫‡√“‡Õß°Á¬—ß‡¢â“„®‰¡à≈÷° ÷́Èß ·µà ‘Ëß∑’Ë‡√“

§âπæ∫§◊Õ KM ¡’Õ¬Ÿà·≈â«„πÕß§å°√¥’Ê ·≈– 1 „π 17 ‚√ßæ¬“∫“≈∑’Ë‡√“æ∫ §◊Õ

‚√ßæ¬“∫“≈∫â“πµ“° ‡ªìπ°√≥’µ—«Õ¬à“ß∑’Ë∑” KM ‰¥â«‘‡»…¡“° ‡¢“∑” KM

‚¥¬‰¡à√Ÿâ®—° KM π—Ëπ§◊Õ πæ.æ‘‡™∞ ∫—≠≠—µ‘ ºŸâÕ”π«¬°“√‚√ßæ¬“∫“≈∫â“πµ“°

∑’ Ë‰¥âπ”∑ƒ…Æ’‡√◊ ËÕß °“√®—¥°“√ °“√∫√‘À“√ß“π ¡“°°«à“ 10 ∑ƒ…Æ’ ¡“

ª√–¬ÿ°µå„™â°—∫‚√ßæ¬“∫“≈ ‚√ßæ¬“∫“≈∫â“πµ“° ∑”„Àâ‡√“§âπæ∫ KM ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà

‚¥¬∏√√¡™“µ‘ ¥—ßπ— Èπ‡¡◊ ËÕ‡√“π”∑ƒ…Æ’ KM ‰ª„Àâ‡¢“‡æ’¬ßπ‘¥‡¥’¬« ‡¢“°Á

 “¡“√∂ª√—∫ª√–¬ÿ°µå ·≈â«°Á°≈“¬‡ªìπ‚¡‡¥≈∫â“π √â“ß ÿ¢ ´÷Ëß‡ªìπ‚¡‡¥≈ KM

¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈∫â“πµ“°‡Õß ®“°π— Èπ‡√“°Á π—∫ πÿπ„Àâ πæ.æ‘‡™∞ ‡ªìπ

«‘∑¬“°√ KM „π∑’Ëµà“ßÊ ®π‡ªìπ∑’Ë√Ÿâ®—°∑—Ë«‰ª  √ÿª·≈â«°Á§◊Õ°“√ √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬
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¥—ßπ—Èπ „π™à«ß·√°π—Èπ ‘Ëß∑’Ë¬“°°Á§◊Õ ∑ÿ°ΩÉ“¬¬—ß‰¡à‡¢â“„® KM Õ¬à“ß≈÷°´÷Èß

·µàßà“¬°Á§◊Õ KM ¥’Ê ¡’„πÕß§å°√Õ¬Ÿà·≈â« ∑”„Àâ‡√“ “¡“√∂µàÕ¬Õ¥§«“¡√Ÿâ®“°

Õß§å°√∑’Ë∑”¥’·≈â« ‚¥¬™—°™«π„Àâ¡“µ’§«“¡√à«¡°—π«à“  ‘Ëß∑’ËÕß§å°√·µà≈–·Ààß∑”π—Èπ

¡’§«“¡À¡“¬À√◊Õπ—¬¬–∑“ß KM Õ¬à“ß‰√∫â“ß

Àπâ“∑’Ë¢Õß  § . §◊Õ π” KM ∑’ËÕ¬Ÿàµ‘¥°—∫µ—«Õß§å°√Àπ÷Ëß‰ª‡º¬·æ√à„Àâ

°—∫Õß§å°√Õ◊ËπÊ „Àâ “¡“√∂π”‰ªª√—∫ª√–¬ÿ°µå„™â°—∫Õß§å°√¢Õßµπ‰¥â  ·µà  § .

‰¡à‰¥â¡’Àπâ“∑’Ë·§à‡ªìπµ—«°≈“ß µ—«ª√– “π ·µà  § . µâÕß‡ªìπ intelligence

connector ‰¡à„™à‡ªìπ‡æ’¬ß§π àß‡ √‘¡‡©æ“–·§à¢âÕ¡Ÿ≈ ·§à«‘™“°“√ ‡∑à“π—Èπ ·µà

µâÕßµ’§«“¡„Àâ¡“° ·≈–‡√“§‘¥«à“ ‡√“®–µâÕß‡ªìπ§πµ’§«“¡∑’Ë‡°àß¡“° ´÷Ëß°“√

µ’§«“¡¢Õß‡√“Õ“®¡’¡ÿ¡¡Õß∑’ËÕß§å°√Õ◊ËπÊ ‰¡à “¡“√∂µ’§«“¡‰¥â  ·µàµâÕß‡¢â“„®

«à“ ∫“ßª√–‡¥ÁπÕß§å°√Õ◊Ëπµ’§«“¡‰¥â·µà  § . Õ“®µ’§«“¡‰¡à‰¥âÕ¬à“ßπ—Èπ°Á¡’·µà

®ÿ¥‡¥àπ¢Õß‡√“§◊Õ ‡√“®–‡πâπ„π ‘Ëß∑’ËÕß§å°√Õ◊Ëπµ’§«“¡‰¡à‰¥â·µà‡√“µ’§«“¡‰¥â

À√◊Õ∫“ßÕ¬à“ß‡√“µ’§«“¡‰¡à‰¥â·µà‡√“ “¡“√∂™—°™«π„ÀâÕß§å°√Õ◊Ëπ¡“§ÿ¬ ¡“

·≈°‡ª≈’Ë¬π°—π·≈â«µ’§«“¡·≈–‡°‘¥§«“¡‡¢â“„® Ÿß¢÷Èπ ∂◊Õ‰¥â«à“  § . ∑”Àπâ“∑’Ë

‡ªìπ ç§ÿ≥Õ”π«¬ KM ª√–‡∑»‰∑¬é ‡√“‚™§¥’∑’Ë‡√“∑”Àπâ“∑’Ëπ’È‰¥â‡æ√“–‡√“‰¥â

Õ‘ √–®“°    . ∑’Ë‰«â„® „Àâ‚Õ°“  ·µà®–«à“‰ª·≈â«™à«ß 2-3 ªï·√°    . ‡Õß°Á

¬—ß‰¡à‡ÀÁπ ¬—ß‰¡à‡¢â“„® «à“ KM ®–‡Õ“‰ª∑”Õ–‰√‰¥â∫â“ß ·µà¡“µÕππ’È KM ∂◊Õ

‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë‡ªìπÀ—«„®„π°“√∑”ß“π¢Õß    . ‰ª·≈â«  ‡æ√“–    . µâÕß°“√

 √â“ß Healthy Society §◊ÕµâÕß ç √â“ßπ”´àÕ¡é µâÕß‡πâπ √â“ß ÿ¢¿“æ¡“°°«à“

´àÕ¡ ÿ¢¿“æ À√◊Õ‡¬’¬«¬“§«“¡‡®Á∫ªÉ«¬ °“√ √â“ß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ∑”‚¥¬µ—«‡Õß

§√Õ∫§√—« ™ÿ¡™π Õß§å°√ ´÷ËßÀ≈“¬§π À≈“¬Õß§å°√®–∑”‰¥â¥’ ‡¡◊ËÕ¡’°“√·≈°-

‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ°—π

°“√∑”ß“π¢Õß  § . π—Èπ‡√“‡Õß‡¢â“„®«à“ «‘∏’À√◊Õ√Ÿª·∫∫∑’Ë‡√“ approach

π—Èπ‰¡à‡À¡◊Õπ§πÕ◊Ëπ (unique) ·≈–‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫ ·µà  § . °Á∂Ÿ°«‘æ“°…å«à“¬—ß

∑”ß“π‰¡à°«â“ß¢«“ßæÕ ·µà ‘Ëß∑’Ë‡√“‡º™‘≠Õ¬Ÿà„πµÕππ’È §◊Õ  § . °”≈—ß®–À¡¥

‡«≈“√—∫∑ÿπ π—∫ πÿπ®“°    . ·≈â« ‡√“µâÕß‡ª≈’Ë¬πµ—«‡Õß‡ªìπ¡Ÿ≈π‘∏‘ µâÕß





√“¬ß“πª√–®”ªï 2550 ( § .)20|



çµ“¡√Õ¬§«“¡ ”‡√Á® KM ª√–‡∑»‰∑¬é | 21

‡À≈’¬«À≈—ß ·≈Àπâ“

5 ªï  § .
¥√.ª√–æπ∏å º“ ÿ¢¬◊¥
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 § . ∂◊Õ°”‡π‘¥¡“„π‡¥◊Õπæƒ»®‘°“¬π æ.».2545 „π≈—°…≥–‚§√ß°“√

Àπ÷Ëß¢Õß ”π—°ß“π°Õß∑ÿπ π—∫ πÿπ°“√«‘®—¬ ( °«.) ¿“¬„µâ°“√ π—∫ πÿπ∑ÿπ

®“° ”π—°ß“π°Õß∑ÿπ π—∫ πÿπ°“√ √â“ß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ (   .) ¥â«¬‡®µπ“√¡≥å

∑’Ë¡ÿàß àß‡ √‘¡„Àâ§π‰∑¬‡°‘¥§«“¡µ√–Àπ—° √Ÿâ®—° ‡¢â“„® ·≈– “¡“√∂π”°“√

®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‰ª„™âª√–‚¬™πå‰¥â∑—Èß„π°“√∑”ß“π·≈–°“√¥”‡π‘π™’«‘µ ·¡â«à“

‡ªÑ“À¡“¬‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ µ√å¢Õß  § . ®–¡’°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π∑ÿ°ªï ·µà ‘Ëß∑’Ë‡ªìπ

«—µ∂ÿª√– ß§åÀ≈—°¢Õß‚§√ß°“√¬—ß§ß¬÷¥¡—ËπÕ¬Ÿà„πæ—π∏°‘®À≈—°Ê  “¡‡√◊ËÕß¥—ß

µàÕ‰ªπ’È:

1. ‡æ◊ËÕ √â“ß ç»“ µ√åé  ¥â“π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫∫√‘∫∑

¢Õß —ß§¡‰∑¬

2. ‡æ◊ËÕæ—≤π“ ç¢’¥§«“¡ “¡“√∂é  ¢ÕßºŸâ∑’Ë¡’∫∑∫“∑„π°“√®—¥°“√

§«“¡√Ÿâ∑’Ë°√–®“¬µ—«Õ¬Ÿàµ“¡¿“§ à«πµà“ßÊ „π —ß§¡‰∑¬

3. ‡æ◊ËÕ‡™◊ËÕ¡√âÕ¬ ç‡§√◊Õ¢à“¬é  °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑—Èß∑’Ë¡’Õ¬Ÿà‡¥‘¡ ·≈–∑’Ë

‡°‘¥¢÷Èπ„À¡à ‡æ◊ËÕ‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ§π‰∑¬‰¥â„™â‡ªìπ™àÕß∑“ß·≈°‡ª≈’Ë¬π

‡√’¬π√Ÿâ°—πÕ¬à“ß°«â“ß¢«“ß ‡ªìπ°“√‡ √‘¡ √â“ß«—≤π∏√√¡°“√‡√’¬π√Ÿâ

·≈–π” —ß§¡‰∑¬‰ª Ÿà —ß§¡·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ‰¥â„π∑’Ë ÿ¥

 ‘Ëß∑’Ë  § . ‰¥â —Ëß ¡¡“µ≈Õ¥√–¬–‡«≈“Àâ“ªï ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë‰¡àÕ“®À“Õà“π‰¥â

„πµ”√“‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ·µàÕ¬à“ß„¥ ∑—Èßπ’È‡æ√“– à«π„À≠à‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë‰¥â¡“

®“°°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë‡ªìπª√– ∫°“√≥åµ√ß

‡À≈’¬«À≈—ß ·≈Àπâ“
5 ªï  § .

¥√.ª√–æπ∏å º“ ÿ¢¬◊¥
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‚¥¬„π™à«ß·√°¢Õß°“√¥”‡π‘πß“π  § . ‰¥â‡√’¬π√Ÿâºà“π°“√ π—∫ πÿπ

‚§√ß°“√π”√àÕßÀ≈“¬‚§√ß°“√ Õ“∑‘‡™àπ ‚§√ß°“√ àß‡ √‘¡°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

‡√◊ËÕß°“√∑”π“¢â“«„π√–∫∫‡°…µ√°√√¡¬—Ëß¬◊π (‚¥¬¡Ÿ≈π‘∏‘¢â“«¢«—≠) ‚§√ß°“√

∑¥≈Õß®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡√◊ËÕß¥‘π∑’Ë∫ÿ√’√—¡¬å (‚§√ß°“√øÑ“ Ÿà¥‘π‚¥¬§√Ÿ∫“ ÿ∑∏‘π—π∑å)

‚§√ß°“√æ—≤π“°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„π‚√ßæ¬“∫“≈ (‚¥¬‡§√◊Õ¢à“¬‚√ßæ¬“∫“≈

¿“§‡Àπ◊ÕµÕπ≈à“ß)  ‡ªìπµâπ

ª√– ∫°“√≥åµ√ß∑’Ë‰¥â®“°°“√ àß‡ √‘¡‚§√ß°“√‡À≈à“π’È‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë¡’§ÿ≥§à“¬‘Ëß

‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë  § . ‰¥âπ”¡“«‘‡§√“–Àå·≈–‰¥â —ß‡§√“–Àå®π‡°‘¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ ·≈–·∫∫

®”≈Õß (‚¡‡¥≈) °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ·∫∫µà“ßÊ ¡“°¡“¬ Õ“∑‘‡™àπ ‚¡‡¥≈ª≈“∑Ÿ

‚¡‡¥≈ª≈“µ–‡æ’¬π ‡§√◊ËÕß¡◊Õ™ÿ¥∏“√ªí≠≠“ ‡§√◊ËÕß¡◊Õ™ÿ¥ ÿπ∑√’¬ π∑π“

‡∑§π‘§°“√®—¥µ≈“¥π—¥§«“¡√Ÿâ ·≈–‡∑§π‘§°“√∑∫∑«πÀ≈—ß°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π À√◊Õ

AAR ‡ªìπµâπ ‚¡‡¥≈·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡À≈à“π’È‰¥â¡’°“√∑¥ Õ∫ºà“π°“√„™â®√‘ß

Õ’°∑—Èß¬—ß¡’°“√ª√—∫ª√ÿßÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕßµ≈Õ¥‡«≈“Àâ“ªï∑’Ëºà“π¡“ ®π‡√’¬°‰¥â«à“

‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫°—πÕ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬·≈– “¡“√∂π”¡“ª√—∫„™â‰¥â„πÀ≈“¬∫√‘∫∑

‡ªìπ∑’Ë∑√“∫°—π¥’Õ¬Ÿà·≈â««à“ ‘Ëß∑’Ë‡ªìπ çÀ—«„®é „π‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

§◊Õ‡√◊ËÕß ç§πé ·≈–¥â«¬‡Àµÿº≈¥—ß°≈à“«  § . ®÷ß‰¥â„Àâ§«“¡ ”§—≠·≈–¡ÿàß‡πâπ

°“√¥”‡π‘πß“π‰ª∑’Ë‡√◊ËÕß°“√ àß‡ √‘¡æ—≤π“¢’¥§«“¡ “¡“√∂¢ÕßºŸâ∑’Ë¡’ à«π

‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡ªìπ ”§—≠ ¥—ß®–‡ÀÁπ‰¥â«à“Àâ“ªï∑’Ëºà“π

¡“π’È  § . ‰¥â®—¥°‘®°√√¡¥â“π°“√‡ √‘¡ √â“ß¢’¥§«“¡ “¡“√∂„Àâ°—∫ºŸâ∑’Ë¡’

∫∑∫“∑„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑’Ë·µ°µà“ß°—π ∫“ß∑à“π∑”Àπâ“„π∞“π– ç§ÿ≥°‘®é

∫“ß∑à“πµâÕß√—∫º‘¥™Õ∫„π∞“π– ç§ÿ≥Õ”π«¬é À√◊Õ ç§ÿ≥‡Õ◊ÈÕé  § . ‰¥â‡¢â“‰ª

™à«¬‡À≈◊Õ„π∑ÿ°¿“§ à«π „π¿“§√“™°“√  § . ‰¥â√à«¡ß“π°—∫ ”π—°ß“π§≥–

°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ (°.æ.√.) ®—¥°“√ —¡¡π“„Àâ°—∫ºŸâ∫√‘À“√¢Õß à«π

√“™°“√À≈“¬§√—Èß¥â«¬°—π „π¿“§°“√»÷°…“  § . ‰¥â√à«¡°—∫°—∫Õß§å°√¥â“π

°“√»÷°…“¡“°¡“¬ ∑—Èß∑’Ë‡ªìπ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ‚√ß‡√’¬π  ”π—°ß“π‡¢µæ◊Èπ∑’Ë

°“√»÷°…“ ( æ∑.) ·≈– ”π—°ß“π‡≈¢“∏‘°“√ ¿“°“√»÷°…“ ( °».) „π¿“§ª√–™“
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·Ààß°Á∂π—¥·µà„™â§«“¡√Ÿâ∑’ËÀ¬‘∫¡“®“°πÕ°Õß§å°√ ·µà¬—ß‰¡à “¡“√∂

ç √â“ß§«“¡√Ÿâ„À¡àé „Àâ‡°‘¥¢÷Èπ¿“¬„πÕß§å°√‰¥â ‡ªìπµâπ

2.  § . ‡™◊ËÕ«à“°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ç∑’ËÕ¬Ÿà„π§πé π—Èπ ∂â“®–„Àâ‰¥âº≈¥’

®–µâÕß‰¡àÀ¬ÿ¥Õ¬Ÿà∑’Ë√–¥—∫¢Õß ç§«“¡√Ÿâé ‡∑à“π—Èπ À“°·µàµâÕßæ—≤π“

‰ª„Àâ∂÷ß√–¥—∫¢Õß ç®‘µ„®é ‰ª„Àâ∂÷ß√–¥—∫¢Õß ç§ÿ≥§à“·≈–§«“¡

À¡“¬é ¥â«¬ ®÷ß®–∑”„Àâ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿ âπ’ È¡’ª√–‚¬™πåÕ¬à“ß

·∑â®√‘ß

3.  § . ‡™◊ËÕ«à“°“√ ç‡ªî¥æ◊Èπ∑’Ëé À√◊Õ‡«∑’‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ∑’Ë π„®‡√◊ËÕß‡¥’¬«°—π

·µà¡’ª√– ∫°“√≥å §«“¡√Ÿâ ·≈–∑—°…–·µ°µà“ß°—π ‰¥â¡’‚Õ°“ 

æ∫ª–·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ®“°°—π·≈–°—ππ—Èπ πÕ°®“°®–‡ªìπ°“√

çµàÕ¬Õ¥é §«“¡√Ÿâ·≈â« °√–∫«π°“√π’È¬—ß “¡“√∂‡ √‘¡ √â“ß·√ß

∫—π¥“≈„® ·≈–™à«¬∑”„Àâ§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß°—π¥’¢÷ÈπÕ’°¥â«¬

4.  § . ‡™◊ ËÕ«à“°“√æ—≤π“»“ µ√å·≈–¢’¥§«“¡ “¡“√∂¥â“π°“√

®—¥°“√§«“¡√Ÿâπ—Èπ ‡ªìπ ‘Ëß∑’ËµâÕßºà“π°“√ ç∑”®√‘ßé ‡∑à“π—Èπ À≈—°°“√

À√◊Õ∑ƒ…Æ’∑—Èß∑’Ë¡’Õ¬Ÿà°àÕπÀπâ“π’È·≈–∑’Ë  § . π”‡ πÕ¢÷Èπ¡“„À¡àπ—Èπ

„™â‰¥â‡æ’¬ß·§à‡æ◊ËÕ„Àâ çÕÕ°‡¥‘πé ‰¥â‡∑à“π—Èπ ‡æ√“–„π·µà≈–∑’Ëµà“ß°Á¡’

∫√‘∫∑∑’Ë·µ°µà“ß°—π À≈—°°“√À√◊Õ‚¡‡¥≈∑’Ë‡¢’¬π‰«âÕ¬à“ß°«â“ßÊ ‡ªìπ

‰¥â‡æ’¬ß·§à ç·π«∑“ßé ‡∑à“π—Èπ ‰¡à “¡“√∂π”¡“‡ªìπ ç·∫∫Õ¬à“ßé

„Àâ‡¥‘πµ“¡‰¥â∑ÿ°¬à“ß°â“« Õ’°∑—Èß‡§√◊ËÕß¡◊Õµà“ßÊ ∑’Ë  § . ·π–π”‰«â

°Á‡ªìπ ‘Ëß∑’ËµâÕßπ”¡“¥—¥·ª≈ß„™â„Àâ‡À¡“– ¡°—∫„π·µà≈–∫√‘∫∑

‡æ√“–‰¡à¡’‡§√◊ËÕß¡◊Õ„¥∑’Ë‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ çÕ‡π°ª√– ß§åé ∑’Ë„™â‰¥â„π

∑ÿ° ∂“π°“√≥å

5.  § . ‡™◊ËÕ«à“¿“§’‡§√◊Õ¢à“¬∑’Ë°√–®“¬µ—«Õ¬Ÿà∑—Ë«‰ª„π —ß§¡‰∑¬§◊ÕºŸâ∑’Ë

‡¢â“„®∫√‘∫∑µà“ßÊ ∑’Ë‡¢â“‰ª‡°’Ë¬«¢âÕß‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’ ¿“§’‡À≈à“π’È‡ªìπ

ºŸâ∑’Ë¡’»—°¬¿“æ·≈–¡’¢’¥§«“¡ “¡“√∂‡æ’¬ßæÕ∑’Ë®–‡º¬·æ√à §«“¡√Ÿâ

∑—°…– ·≈–ª√– ∫°“√≥å°“√„™â°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâπ’ÈÕÕ° Ÿà —ß§¡‰∑¬

‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡·≈–°≈¡°≈◊π
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®“°°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ëºà“π¡“®–æ∫«à“  § . ‡πâπ‰ª∑’Ë°“√ àß‡ √‘¡„Àâ‡°‘¥

°√–∫«π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ °√–µÿâπ„ÀâºŸâ∑’Ë∑”ß“π‰¥â¡’°“√ ◊ËÕ “√æŸ¥®“

ª√÷°…“À“√◊Õ°—π ‡ªìπß“π∑’Ë¡ÿàß‡πâπ‡√◊ËÕß°“√ àß‡ √‘¡°“√æ—≤π“§«“¡ —¡æ—π∏å

·≈–°“√æ—≤π“‡§√◊Õ¢à“¬°“√‡√’¬π√Ÿâ‰ªæ√âÕ¡Ê °—π ´÷Ëßß“π„π≈—°…≥–π’È‡ªìπ

‡√◊ËÕß∑’Ë çµ‘¥µ“¡ª√–‡¡‘πº≈é §àÕπ¢â“ß¬“° ‡æ√“–À“°æ‘®“√≥“∏√√¡™“µ‘¢Õß

ß“π·≈â«®–æ∫«à“‰¡àÕ“®‡ÀÁπº≈∑’Ë‡ªìπ√Ÿª∏√√¡‰¥â¿“¬„π√–¬–‡«≈“Õ—π®”°—¥

ß“πæ—≤π“ —ß§¡·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’ËµâÕßÕ“»—¬‡«≈“ Õ’°∑—Èß¬—ß‡ªìπß“π∑’Ë

§àÕπ¢â“ß ≈—∫´—∫´âÕπ ‡°’Ë¬«æ—π°—∫ªí®®—¬·«¥≈âÕ¡µà“ßÊ ¡“°¡“¬´÷Ëß≈â«π·µà

‡™◊ËÕ¡‚¬ß —¡æ—π∏å°—π∑”„Àâ‰¡à “¡“√∂«—¥ª√–‡¡‘πº≈‰¥âßà“¬ ‰¡à “¡“√∂µÕ∫‰¥â

«à“º≈≈—æ∏å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èππ’È ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë‰¥â¡“®“°°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß  § . À√◊Õ«à“¡“

®“°°“√°√–∑”¢Õß à«πÕ◊Ëπ

·µà®ÿ¥¬◊π∑’Ë  § . ¡’¡“µ≈Õ¥‡«≈“Àâ“ªïπ’È°Á§◊Õ‰¡àæ¬“¬“¡∑’Ë®–·Õ∫Õâ“ß

 √â“ß¿“æ„π‡√◊ËÕßº≈ß“π‡æ’¬ß‡æ◊ËÕµâÕß°“√„Àâºà“π°“√ª√–‡¡‘π ¥—ß®–‡ÀÁπ‰¥â®“°

°“√∑”°‘®°√√¡À≈“¬§√—Èß∑’Ë  § . æÕ„®∑’ËÕ¬Ÿà‡∫◊ÈÕßÀ≈—ß ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ‡ªî¥°«â“ß„Àâ°—∫

ºŸâ∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫∑’ËÕ¬Ÿà„πæ◊Èπ∑’Ë‰¥â¡’‚Õ°“ · ¥ßµ—« ‰¥â¡’‚Õ°“ ‰¥â√—∫°“√™◊Ëπ™¡

¬‘π¥’°—∫§«“¡ ”‡√Á®∑’Ëæ«°‡¢“‰¥â¡’ à«π√à«¡°—π √â“ß  § . µâÕß°“√‡ªìπ·∫∫

Õ¬à“ßÀπà«¬ß“π∑’Ë¡ÿàß‡πâπª√– ‘∑∏‘º≈‚¥¬‰¡à π„®‡√◊ËÕß°“√ √â“ß¿“æ ·≈–‰¡à

¬÷¥µ‘¥°—∫§«“¡‡ªìπ‡®â“‡¢â“‡®â“¢Õß„πº≈ß“π·µàª√–°“√„¥

∂÷ß·¡â«à“„πÕ’°‰¡à°’Ë‡¥◊ÕπÀπâ“π’È  § . „π∞“π–∑’Ë‡ªìπ‚§√ß°“√¿“¬„µâ

 ”π—°ß“π°Õß∑ÿπ π—∫ πÿπ°“√«‘®—¬ ( °«.) ®–µâÕß®∫‚§√ß°“√‰ª ·µà°Á‰¡à‰¥â

À¡“¬§«“¡«à“¿“√°‘®Õ—π¬‘Ëß„À≠à„π°“√æ—≤π“ —ß§¡‰∑¬‰ª Ÿà —ß§¡·Ààß°“√

‡√’¬π√Ÿâπ’È®– ‘Èπ ÿ¥≈ß À“°·µà§ß®–‡ªìπ™à«ß‡«≈“·Ààß°“√‡ª≈’Ë¬πºà“π ®“°ß“π

„π≈—°…≥–∑’Ë‡ªìπ‚§√ß°“√Àâ“ªï‰ª Ÿàß“π∑’ËµàÕ‡π◊ËÕß¿“¬„µâ ç¡Ÿ≈π‘∏‘  § .é Àâ“ªï

∑’Ëºà“π¡“∂◊Õ«à“‡ªìπ™à«ß‡«≈“∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥ ∑’Ë‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ∑’¡ß“π¢Õß  § . ‰¥â

‡√’¬π√Ÿâ ‰¥â∑¥≈Õß„™â ‰¥â¡’°“√‡µ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡∑’Ë®–√à«¡°—π∂—°∑Õ¿“æ·Ààß

Õπ“§µÕ—π ¥„ ∑’Ë‡ªïò¬¡‰ª¥â«¬æ≈—ß ‡ªìπæ≈—ß∑’Ë¡“®“°§«“¡µ—Èß„®¥’¢ÕßºŸâ∑’ËÕ¬“°
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§«“¡ ”‡√Á®∑’Ëºà“π¡“
·≈–§«“¡∑â“∑“¬„À¡à

¢Õß KM ª√–‡∑»‰∑¬



√“¬ß“πª√–®”ªï 2550 ( § .)30|

¿“æ√«¡§«“¡ ”‡√Á®∑’Ëºà“π¡“

°≈à“«‰¥â«à“ µ≈Õ¥√–¬–‡«≈“ 5 ªï∑’Ëºà“π¡“  § . πÕ°®“°°“√¥”‡π‘π

ß“πµ“¡«—µ∂ÿª√– ß§å·≈â«  § . ¬—ß¥”‡π‘πß“πÕ¬à“ß‰¡à¬÷¥µ‘¥Õ¬Ÿà„π°√Õ∫ ·≈–

æ¬“¬“¡ ç§‘¥πÕ°°√Õ∫é ‡æ◊ËÕ‰¡à„Àâ çµ°√àÕßé §«“¡√Ÿâ§«“¡§‘¥·∫∫‡¥‘¡Ê ¡’

°“√æ—≤π“√Ÿª·∫∫‚¥¬°“√„™â‡∑§π‘§¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ §◊Õ °“√∑∫∑«π

À≈—ß∑”°‘®°√√¡ (After Action Review - AAR) ‡ªìπ°“√‡√’¬π√Ÿâ®“°°“√ªØ‘∫—µ‘®√‘ß

π” ‘Ëß∑’Ë§âπæ∫«à“¥’ ‡ªìπµ—«Õ¬à“ß‰¥â ¡“¢¬“¬º≈µàÕ ·≈–∑∫∑«π‡√’¬π√Ÿâ®“°

 ‘Ëß∑’Ë‰¡à°àÕ„Àâ‡°‘¥º≈‡™‘ß∫«° À√◊Õ‰¡à √â“ß √√§å ∑”„Àâ  § .  “¡“√∂ª√—∫°“√

¥”‡π‘πß“π„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫ ¿“æ°“√≥å„πªí®®ÿ∫—π‰¥â¥’

®÷ß∑”„Àâ  § . ·≈–¿“§’‡§√◊Õ¢à“¬‰¥â —¡º— ·≈–√—∫√Ÿâ∂÷ßº≈ ”‡√Á®∑’Ëπà“

™◊Ëπ™¡„π°“√π”‡§√◊ËÕß¡◊Õ·≈–°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‰ª„™â„π°“√æ—≤π“§π

æ—≤π“ß“π  æ—≤π“Õß§å°√  æ—≤π“™ÿ¡™π  ·≈–æ—≤π“ —ß§¡¢ÕßÀπà«¬ß“π

Õß§å°√ ™ÿ¡™πµà“ßÊ ∑’Ë‡æ‘Ë¡æŸπßÕ°ß“¡¡“°¢÷Èπ‡√◊ËÕ¬Ê ´÷Ëß∫√√¥“§«“¡ ”‡√Á®

‡À≈à“π—Èπ ≈â«π‡ªìπº≈¡“®“°°“√ √â“ß √√§åß“π¢Õß¿“§’‡§√◊Õ¢à“¬∑’Ë∂◊Õ«à“ ‡ªìπ

ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë·∑â®√‘ß ‚¥¬  § . ¡’∫∑∫“∑‡ªìπ‡æ’¬ßºŸâ π—∫ πÿπ ‡™◊ËÕ¡‚¬ß

√âÕ¬√—¥ ·≈–¢—∫‡§≈◊ËÕπ„Àâ‡°‘¥°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë°«â“ß¢«“ß ®π„π∑’Ë ÿ¥‡°‘¥

‡ªìπ™ÿ¡™π·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ„π —ß§¡‰∑¬ §«“¡ ”‡√Á® à«π„À≠à®÷ß‡ªìπº≈æ«ß¡“

®“°°“√√à«¡ß“π„π≈—°…≥–¿“§’‡§√◊Õ¢à“¬ ∑’Ëµà“ß‡ªìπÕ‘ √–µàÕ°—π ·µà¡’§«“¡

„ΩÉΩíπ·≈–‡ªÑ“À¡“¬√à«¡°—πÕ¬à“ß™—¥‡®π §◊Õ  —ß§¡·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ

§«“¡ ”‡√Á®∑’Ëºà“π¡“
·≈–§«“¡∑â“∑“¬„À¡à
¢Õß KM ª√–‡∑»‰∑¬



çµ“¡√Õ¬§«“¡ ”‡√Á® KM ª√–‡∑»‰∑¬é | 31

‚¥¬π«—µ°√√¡·≈–§«“¡ ”‡√Á® ”§—≠∑’Ëºà“π¡“ ‰¥â·°à

● °“√‡°‘¥¿“§’‡§√◊Õ¢à“¬°—≈¬“≥¡‘µ√·≈–™ÿ¡™π·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ ∑—Èß

™ÿ¡™π®√‘ß·≈–™ÿ¡™π‡ ¡◊Õπ´÷Ëßºà“π°“√„™â∫≈ÁÕ° GotoKnow.org  ‡ªìπ

‡§√◊ËÕß¡◊Õ·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë∑√ßæ≈—ß¢Õß™ÿ¡™π·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß

 —ß§¡‰∑¬Õ¬à“ß°«â“ß¢«“ß

● °“√ √â“ß§«“¡µ◊Ëπµ—«„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

‚¥¬°“√π”‡ πÕº≈ ”‡√Á®¢ÕßÀπà«¬ß“π Õß§å°√ ·≈–™ÿ¡™π¢Õß¿“§’

‡§√◊Õ¢à“¬„Àâ‡º¬·æ√à„π«ß°«â“ß ‡ªìπ°“√¢¬“¬§«“¡ ”‡√Á®„Àâ·æ√à

¢¬“¬·≈–·∑√° ÷́¡„π∑ÿ°¿“§ à«π¢Õß —ß§¡‰∑¬

● °“√‡ √‘¡ √â“ß¢’¥§«“¡ “¡“√∂„Àâ°—∫ºŸâ∑’Ë¡’∫∑∫“∑„π°√–∫«π°“√

®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‚¥¬  § . ‰¥â‡¢â“‰ª π—∫ πÿπ„π∑ÿ°¿“§ à«π

● °“√ √â“ß«‘∑¬“°√ KM ∑—Èß°“√ √â“ß‚¥¬∫ÿ§≈“°√  § . ·≈–‚¥¬¿“§’

‡§√◊Õ¢à“¬ ∑’Ë¢—∫‡§≈◊ËÕπ°‘®°√√¡®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‰¥â‡Õß ·≈– “¡“√∂

™à«¬‡À≈◊ÕÕß§å°√Õ◊Ëπ‰¥â ®π‡°‘¥«‘∑¬“°√ KM ¢÷Èπ¿“¬„πÕß§å°√¿“§’

Õ—π®–‡ªìπ∫—π‰¥ Ÿà°“√ √â“ß·≈–¢¬“¬«‘∑¬“°√ KM ®”π«π¡“°„Àâ

°—∫ —ß§¡‰∑¬

● °“√ √â“ß»“ µ√å¥â“π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‚¥¬  § . ·≈–¿“§’ ´÷Ëß„π

ªí®®ÿ∫—π¡’»“ µ√å·≈–·∫∫®”≈Õß¥â“π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡À¡“– ¡

°—∫∫√‘∫∑¢ÕßÀπà«¬ß“π Õß§å°√·≈–™ÿ¡™πµà“ßÊ „π —ß§¡‰∑¬‡°‘¥¢÷Èπ

¡“°¡“¬

● °“√®—¥¡À°√√¡°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ·Ààß™“µ‘‡ªìπª√–®”∑ÿ°ªï ‚¥¬  § .

‡ªìπºŸâ√‘‡√‘Ë¡ ·≈–‰¥â‡™‘≠Õß§å°√¿“§’‡§√◊Õ¢à“¬‡¢â“¡“√à«¡‡√’¬π√Ÿâ®—¥‡«∑’

°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√ªŸ∑“ß„Àâ¿“§’‡§√◊Õ¢à“¬‰¥â√‘‡√‘Ë¡

®—¥°‘®°√√¡¡À°√√¡°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„π·µà≈–Àπà«¬ß“π·≈–

¿Ÿ¡‘¿“§µàÕ‰ª

● °“√æ—≤π“√Ÿª·∫∫¢Õß°“√ª√–™ÿ¡«‘™“°“√ „Àâ¡’§«“¡À≈“°À≈“¬

¡“°¢÷Èπ ®“°‡¥‘¡∑’Ë  § . ‡ªìπºŸâ¥”‡π‘π°“√À≈—° ‡ª≈’Ë¬π‡ªìπ¿“§’

‡§√◊Õ¢à“¬‡ªìπ‡®â“¿“æÀ≈—° ·≈–  § . ‰¥â≈¥·≈–ª√—∫‡ª≈’Ë¬π∫∑∫“∑

¢Õßµπ‡Õß≈ß‰ª‡ªìπ‡æ’¬ßÕß§å°√√à«¡®—¥·∑π
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π«—µ°√√¡·≈–§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„π

 —ß§¡¢Õß  § . ·≈–¿“§’‡§√◊Õ¢à“¬¥—ß°≈à“«  Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß

°√√¡°“√π‚¬∫“¬  § . ´÷Ëß‡§¬„Àâ§«“¡‡ÀÁπµàÕ°“√∑”ß“π¢Õß  § . ‰«â«à“

„π™à«ß∑’Ëºà“π¡“  § . ·≈–¿“§’‡§√◊Õ¢à“¬ ¡’°“√ √â“ß —ß§¡Õÿ¥¡ªí≠≠“ 4 ‡√◊ËÕß

 ”§—≠ §◊Õ

1.  √â“ß»“ µ√å Õß§å§«“¡√Ÿâ

2.  √â“ß¢’¥§«“¡ “¡“√∂¢Õß§π„π√–¥—∫µà“ßÊ

3. æ—≤π“ß“π·≈–Õß§å°√µà“ßÊ

4.  √â“ß§«“¡‡™◊ËÕ¡√âÕ¬‡§√◊Õ¢à“¬ KM

®÷ß°≈à“«‰¥â«à“ ∫∑∫“∑„π°“√¥”‡π‘πß“π¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„π

 —ß§¡‰∑¬¢Õß  § . µ≈Õ¥¡“ §◊Õ °“√‡º¬·æ√à·π«§‘¥ À≈—°°“√ ·≈–

°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ Ÿà —ß§¡‰∑¬Õ¬à“ß°«â“ß¢«“ß  ∑—Èß„π¿“§ à«π√“™°“√

‡Õ°™π °“√»÷°…“ ·≈–ª√–™“ —ß§¡ ‡æ◊ËÕ¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâª√–‡∑»

‰∑¬ ‚¥¬‰¡à‡πâπ°“√ π—∫ πÿπß∫ª√–¡“≥ ·µà„™â°≈¬ÿ∑∏å°“√‡ªìπ‡æ◊ËÕπ√à«¡

‡¥‘π∑“ß √à«¡·π–π” ·≈–„Àâ§”ª√÷°…“Õ¬à“ß‡ªìπ°—≈¬“≥¡‘µ√ ¥—ßπ—Èπ KM ¢Õß

ª√–‡∑»‰∑¬®÷ß≈—°…≥–·∫∫ ç‡æ◊ËÕπ™à«¬‡æ◊ËÕπé ¡“°°«à“°“√¥”‡π‘π°“√·∫∫

∏ÿ√°‘®

∑’Ë ”§—≠ µ≈Õ¥√–¬–‡«≈“∑’Ëºà“π¡“  § . §âπæ∫«‘∏’°“√∑”ß“π·∫∫ KM

™—¥‡®π¡“°¢÷Èπ‡√◊ËÕ¬Ê §◊Õ ∑”ß“π·∫∫ çºŸâ‰¡à√Ÿâé ∑”ß“π¢—∫‡§≈◊ËÕπ KM

ª√–‡∑»‰∑¬  Ÿà —ß§¡‡√’¬π√Ÿâ ‚¥¬  § . æ¬“¬“¡ àß‡ √‘¡À≈—°°“√∑’Ë∑”„Àâ°“√

®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß∑’Ë·π∫‡π’¬π·≈–°≈¡°≈◊πÕ¬Ÿà°—∫¿“√°‘®¢Õß¿“§’

À√◊Õ¢ÕßÀπà«¬ß“π∑ÿ°Ê ·Ààß Õ—π‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’ËÀπà«¬ß“π§ÿâπ‡§¬·≈–ªØ‘∫—µ‘‡Õß

Õ’°∑—Èß¬—ß π—∫ πÿπ„ÀâºŸâªØ‘∫—µ‘ß“ππ”‡√◊ËÕß√“«¢Õß§«“¡ ”‡√Á®‡≈Á°Ê ¡“‡ªìπµ—«

¢—∫‡§≈◊ËÕπ ·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ ·≈–™à«¬°—π¬°√–¥—∫§«“¡√Ÿâ ®π∑”„ÀâÀπà«¬ß“π

À√◊Õ∫ÿ§§≈∑’Ë„™â KM ∑’Ëª√– ∫º≈ ”‡√Á®‡√‘Ë¡· ¥ß»—°¬¿“æ„πµπ‡Õß ‚¥¬√—∫
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∫∑∫“∑°“√‡ªìπ«‘∑¬“°√„Àâ·°àÀπà«¬ß“πÕ◊Ëπ∑’ËµâÕß°“√‡√’¬π√Ÿâ‡√◊ËÕß KM ‡ªìπ°“√

™à«¬·∫àß‡∫“¿“√–ß“π¢Õß  § . ‰¥â¡“° √«¡‰ª∂÷ß°“√ àß‡ √‘¡„Àâ¿“§’ “¡“√∂

 √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬·≈–‡º¬·æ√à°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„Àâ·æ√àÀ≈“¬ Ÿà —ß§¡‰∑¬

„π∑ÿ°¿“§ à«πµ“¡§«“¡‡À¡“– ¡°—∫∫√‘∫∑π—ÈπÊ

πÕ°®“°π’È  § . ¬—ß¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√„™â°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡¢â“‰ª Ÿà°≈ÿà¡

«ß°“√∑’Ë ”§—≠¢Õß —ß§¡ ·≈– àß‡ √‘¡„Àâ°≈ÿà¡µà“ßÊ ¡’·°ππ”º≈—°¥—π·≈–¢¬“¬

°“√®—¥°“√§«“¡√ŸâÕ¬à“ß‡¢â¡·¢Áß ‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õæ—≤π“»—°¬¿“æ°“√∑”ß“π

∑’Ë°àÕº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï ‡°‘¥ ÿ¢¿“«–∑—Èß°“¬ „®  —ß§¡ ·≈–®‘µ«‘≠≠“≥

‚¥¬‡©æ“–„πªï 2550 °“√∑”ß“π¢Õß  § . ‡πâπ¡“∑’Ë∫∑∫“∑°“√‡ªìπ

∑’Ëª√÷°…“ æ’Ë‡≈’È¬ß·≈–·°ππ”®ÿ¥ª√–°“¬°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢Õß —ß§¡ ®π‰¥â√—∫

§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ·≈–‰«â«“ß„®®“°∑—ÈßÀπà«¬ß“π√“™°“√ ∫√‘…—∑ °≈ÿà¡ ‡§√◊Õ¢à“¬

·≈–™ÿ¡™π ‰¥â‡¢â“¡“ª√÷°…“·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ·≈–∑”ß“πº≈—°¥—π√à«¡°—π

Õ¬à“ß°—≈¬“≥¡‘µ√ ‚¥¬‰¡à„™â‡ß‘π‡ªìπµ—«µ—Èß °≈à“«§◊Õ  § . ‰¡à‡πâπ„Àâ∑ÿπ ·µà √â“ß

§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„π°“√‡ªìπ·°ππ”°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢Õß —ß§¡ ´÷Ëß‚¥¬∑â“¬∑’Ë ÿ¥

·≈â«°Á‡æ◊ËÕ √â“ß‡ √‘¡°“√„™â∑ÿπ∑“ßªí≠≠“„π —ß§¡‰∑¬‰ªæ—≤π“∑ÿ°¿“§ à«π

¢Õß —ß§¡Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π

Õ’°∑—Èß ¥â«¬«‘∏’°“√∫√‘À“√®—¥°“√·≈–°√–∫«π∑—»πå„π°“√∑”ß“π¢Õß

 § . ∑’Ë¡’§«“¡µ◊Ëπµ—«Õ¬Ÿàµ≈Õ¥‡«≈“ ∑”„Àâ‡°‘¥°‘®°√√¡ àß‡ √‘¡°“√®—¥°“√

§«“¡√Ÿâ„πÀ≈“°À≈“¬√Ÿª·∫∫ ∑—Èß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√¥”‡π‘πß“π‚¥¬  § . ·≈–

∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‚¥¬¿“§’‡§√◊Õ¢à“¬ ∑’Ë‰ª·µ°ÀπàÕµàÕ¬Õ¥°—π‡Õß ‡ªìπª√“°Ø°“√≥å∑’Ë

‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ßÕ—»®√√¬å ·≈–‰¥âº≈¡“°°«à“∑’Ë§“¥À«—ß  § . æ∫«à“ ºŸâ∑’ËÕ¬Ÿà„π

°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ À√◊Õ„™â·π«∑“ß°“√‡√’¬π√Ÿâ ‰¥â √â“ß§«“¡ ÿ¢„Àâ‡°‘¥

¢÷Èπ°—∫µπ ‡°‘¥°—≈¬“≥¡‘µ√ ·≈–∑”ß“πÕ¬à“ß¡’§«“¡ ÿ¢ (happy workplace)

‡°‘¥ ÿ¢¿“«–Õß§å√«¡·°à —ß§¡



√“¬ß“πª√–®”ªï 2550 ( § .)34|

§«“¡∑â“∑“¬„π√–¬–µàÕ‰ª

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡  § . ‰¡à‰¥â¡Õß‡æ’¬ß°“√¥”‡π‘πß“π„π 5 ªï∑’Ëºà“π¡“

·≈–  § . °—∫¿“§’‡§√◊Õ¢à“¬®–‰¡àÀ¬ÿ¥π‘Ëß°—∫º≈ß“π§«“¡ ”‡√Á®∑’Ëºà“π¡“

‡∑à“π—Èπ ·µà®–¬—ß§ß¡ÿàß¡—Ëπ√à«¡ß“π°—πÕ¬à“ß·¢Áß¢—π∫π‡ âπ∑“ß°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„π —ß§¡‰∑¬∑’Ë∑Õ¥¬“«Õ¬Ÿà¢â“ßÀπâ“ ‚¥¬  § . ¬—ß¡Õß‰°≈

ÕÕ°‰ª„π√–¬–¬“« ´÷ËßÀ¡“¬∂÷ß°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢Õß —ß§¡‰∑¬∑’Ë¬°

√–¥—∫¢÷Èπ·≈–¡’§«“¡¬—Ëß¬◊π ‚¥¬„π™à«ßµàÕ®“°π’È‰ª ∂◊Õ‡ªìπ√–¬–‡«≈“¢Õß°“√

‡ª≈’Ë¬πºà“πÀ√◊ÕÕ¿‘«—≤πå¢Õß™’«‘µÕß§å°√¢Õß  § . ´÷Ëß‰¥â‡æ“–∫à¡ – ¡

ª√– ∫°“√≥å¡“∂÷ß 5 ªï æ√âÕ¡∑’Ë®– ¬“¬ªï° ·ºà°‘Ëß°â“π “¢“ ‡æ◊ËÕ‡√‘Ë¡À¬—Ëß

√“°≈÷°  √â“ß§«“¡¡—Ëπ§ß„π —ß§¡¡“°¢÷Èπ

 ‘Ëß∑â“∑“¬„πÕπ“§µ ‰¥â·°à

1.  √â“ß·√ß∫—π¥“≈„®  ∑”„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë∑â“∑“¬  ·≈–

∑”„Àâ°“√‡√’¬π√Ÿâ‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë πÿ°

2. ‡ √‘¡ √â“ß»—°¬¿“æºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (change agent) ‡æ◊ËÕπ”‰ª

 Ÿà°“√ √â“ßπ«—µ°√√¡·≈–æ≈«—µ„π°“√æ—≤π“

3. ‡™◊ËÕ¡‚¬ß‡§√◊Õ¢à“¬‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡ —¡æ—π∏å·≈–‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ¢â“¡

∫√‘∫∑
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 √ÿª°“√¥”‡π‘πß“π
¢Õß  § . ªï 2550
 √ÿª°“√¥”‡π‘πß“π

¢Õß  § . ªï 2550
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¥â“π™ÿ¡™¡·≈–Àπà«¬ß“π„π√–¥—∫°√–∑√«ß‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ·≈–∂◊Õ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊ÕÀπ÷Ëß

„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ‡§√◊Õ¢à“¬ KM ª√–‡∑»‰∑¬

KM Research Forum

«—π∑’Ë 2 ¡’π“§¡ 2550 ∂◊Õ‡ªìπ«—π°àÕµ—Èß KM Research ‡ªìπ«—πª√–«—µ‘»“ µ√å

Õ’°«—πÀπ÷Ëß ‚¥¬  § . ‰¥â®—¥°“√‡ «π“ ç‡«∑’ KM Researché† ¢÷Èπ†‚¥¬‡πâπ°“√

‡ªî¥‡«∑’„ÀâÕ“®“√¬å∑’Ëª√÷°…“«‘∑¬“π‘æπ∏å† ·≈–ºŸâ∑’Ë°”≈—ß∑”ß“π«‘®—¬¥â“π KM À√◊Õ

„™â KM ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ«‘®—¬¡“‡ «π“·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ°—π† ´÷Ëß®—¥‡ªìπ‡«∑’ªî¥

§—¥‡≈◊Õ°ºŸâ‡¢â“√à«¡∑’Ë‡ªìπ çºŸâªØ‘∫—µ‘®√‘ßé ‚¥¬§π∑’Ë®–‰¥â√—∫‡™‘≠‡¢â“√à«¡µâÕß ¡—§√

·≈–„Àâ√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õßß“π«‘®—¬∑’Ëµπ∑”Õ¬Ÿà

„π‡«∑’°àÕµ—Èßπ—Èπ ‰¥â‡πâπ·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ‡√◊ËÕß ç·π«§‘¥°“√µ—Èß‚®∑¬å

·≈–·π«§‘¥„π°“√µÕ∫‚®∑¬å«‘®—¬‡°’Ë¬«°—∫ KMé √«¡∑—Èß‡√◊ËÕß°“√„™â KM ‡ªìπ

‡§√◊ËÕß¡◊Õ«‘®—¬ ∫∑∫“∑¢ÕßÕ“®“√¬å∑’Ëª√÷°…“ ·≈– À≈—° Ÿµ√ª√‘≠≠“‚∑ › ‡Õ°

KM ´÷Ëß°“√¥”‡π‘π°√–∫«π°“√‰¥â‡ÀÁπ§«“¡ ”‡√Á®„πÀ≈“¬¥â“π §◊Õ ºŸâ‡¢â“√à«¡

¡’§«“¡À≈“°À≈“¬·≈–‡ªìπ§π∑’Ë∑” KM Research ®√‘ß ·≈–‰¥â‡ÀÁπ§«“¡‡À¡◊Õπ

·≈–§«“¡µà“ß„π°“√ √â“ß‚®∑¬å«‘®—¬¢ÕßÕ“®“√¬å·µà≈–∑à“π∑’Ë‡¢â“√à«¡ ®÷ß∑”„Àâ

∫√√¬“°“»¢Õß‡«∑’ πÿ°·≈–‰¡àπà“‡∫◊ËÕ

º≈¥’∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‡°‘π§“¥Õ¬à“ß¡“°¢Õßß“π§√—Èßπ’È §◊Õ ∑’Ëª√–™ÿ¡‰¥âµ°≈ß

√à«¡°—πµ—Èß™ÿ¡™π (CoP) KM Research ‡æ◊ËÕ·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ°—π„π 2 ¥â“π §◊Õ

¥â“π°“√∑”«‘®—¬ ªí®®—¬µà“ßÊ „π°“√„™â KM ·≈– ¥â“π°“√π” KM ‰ª„™â‡ªìπ

‡§√◊ËÕß¡◊Õ«‘®—¬ ‚¥¬®–¡’‡«∑’æ∫Àπâ“°—π (F2F › Face to Face) ∑ÿ° 3 ‡¥◊Õπº≈—¥

°“√‡ªìπ‡®â“¿“æ®—¥ ·≈–„π¢≥–‡¥’¬«°—π°Á¡’‡«∑’‡ ¡◊Õπ·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ°—π

µ≈Õ¥‡«≈“∑“ß http://gotoknow.org/post/tag/kmr (B2B - Blog to Blog) ´÷Ëß

∑—ÈßÀ¡¥π’È∂◊Õ‡ªìπ®ÿ¥‡√‘Ë¡µâπ∑’Ë¥’Õ¬à“ß¡“°¢Õß°“√æ—≤π“Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß¢Õß«ß°“√

«‘®—¬‰∑¬
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● ·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ·≈–ª√÷°…“·π«∑“ß°“√‡≈◊Õ°æ◊Èπ∑’Ë»÷°…“¥Ÿß“π

¿“§™ÿ¡™π ·≈–¢âÕ§«√ªØ‘∫—µ‘„π°“√¥Ÿß“π„π‚ª√·°√¡ IOCS ‚¥¬

 § .

ß“π —¡¡π“ çKM ‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“Õß§å°√Õ—®©√‘¬–é

 § . ‰¥â®—¥‡«∑’ß“π —¡¡π“ çKM ‡æ◊ËÕæ—≤π“Õß§å°√Õ—®©√‘¬–é ¢÷Èπ „π

«—π∑’Ë 5 ¡‘∂ÿπ“¬π 2550 ≥ ‚√ß·√¡¡‘√“‡§‘≈ ·°√π¥å °√ÿß‡∑æœ ÷́Ëß¡’ºŸâ‡¢â“√à«¡

ß“πª√–¡“≥ 740 §π ß“π —¡¡π“§√—Èßπ’È¡’«—µ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ

ª√– ∫°“√≥å„π°“√æ—≤π“Õß§å°√¥â«¬À≈—°°“√∫√‘À“√ ¡—¬„À¡à∑—Èß„π¿“§

√“™°“√·≈–¿“§‡Õ°™π ‚¥¬  § . ‰¥â‡™‘≠«‘∑¬“°√ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¥â“π°“√

æ—≤π“Õß§å°√ §◊Õ

¥√.ª√Õß °Õß∑√—æ¬å‚µ ºŸâ®—¥°“√Õ“«ÿ‚  ∫√‘…—∑  ·ªπ™—Ëπ ®”°—¥ (ª√–‡∑»

‰∑¬) ¥√.‡°»√“ √—°™“µ‘ ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¥â“π Learning Organization, Coaching,

Leadership, Communication & Interpersonal Skills ·≈– ¥√.«√¿—∑√å ¿Ÿà‡®√‘≠

∑’Ëª√÷°…“¥â“π°“√«“ß°≈¬ÿ∑∏å·≈–æ—≤π“Õß§å°√Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π ¡“√à«¡·≈°‡ª≈’Ë¬π

ª√– ∫°“√≥å„πß“π

πÕ°®“°π’È¬—ß¡’π‘∑√√»°“√¢ÕßÕß§å°√∑’Ë∂◊Õ«à“‡ªìπÕß§å°√Õ—®©√‘¬–®”π«π

5 ∫Ÿ∏  §◊Õ ∫√‘…—∑  ·ªπ™—Ëπ ®”°—¥ (ª√–‡∑»‰∑¬)  ∫√‘…—∑ ªŸπ´‘‡¡πµå‰∑¬ (·°àß§Õ¬)

®”°—¥  ∫√‘…—∑ ‡ÕÁπ‚Õ‡§ æ√’́ ‘™—Ëπ§Õ¡‚æ‡ππ∑å (ª√–‡∑»‰∑¬) ®”°—¥  ‚√ß‰øøÑ“

·¡à‡¡“–   ·≈–°√¡√“™∑—≥±å

πÕ°®“°π’È  § . ‰¥â‡ªî¥µ—«‚ª√·°√¡ IOCS À√◊Õ Intelligent Organization

Coaching Service ‚¥¬‡ªìπ‚ª√·°√¡µ‘«‡¢â¡„π≈—°…≥–∑’Ë  § . ‡ªìπ∑’Ëª√÷°…“/

æ’Ë‡≈’È¬ß¥â“π°“√æ—≤π“Õß§å°√„Àâ°—∫Õß§å°√µà“ß Ê ‚ª√·°√¡π’È¡’√–¬–‡«≈“ 1 ªï

´÷Ëß  § . ‡ÀÁπ«à“ ®–‰¥â√à«¡ß“π„°≈â™‘¥°—π ·≈–™à«¬„ÀâÕß§å°√ “¡“√∂‡ª≈’Ë¬π-

·ª≈ß/æ—≤π“‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
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¢—∫‡§≈◊ËÕππ‚¬∫“¬ “∏“√≥– °“√ ◊ËÕ “√ “∏“√≥– ·≈–°“√æ—≤π“‡§√◊Õ¢à“¬

¥â«¬°“√·¬°®—¥ 3 §√—Èß ÷́Ëß πæ. ÿ¿°√ ∫—« “¬ µâÕß°“√„Àâ  § . ™à«¬®—¥

workshop ¥â«¬

‡«∑’ New School Forum

‚§√ß°“√«“√ “√π‘« °Ÿ≈  ∂“∫—π«‘®—¬·≈–æ—≤π“°“√‡√’¬π√Ÿâ ( «√.)

¡Ÿ≈π‘∏‘‡§√◊Õ¢à“¬§√Õ∫§√—« ·≈–  § . √à«¡°—π®—¥‡«∑’ New School Forum ‡«∑’

„À¡à·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“‡¥Á°·≈–‡¬“«™π §√—Èß∑’Ë 1 „π«—π∑’Ë  20  ¡°√“§¡

2550 ‚¥¬  § . ¡’«—µ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ ‡ªìπ‡«∑’ “∏“√≥–„Àâ§√ŸÀ√◊ÕºŸâ∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π

‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫‡¥Á°·≈–‡¬“«™π‰¥â√à«¡°—π·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ«‘∏’ªØ‘∫—µ‘∑’Ë‡ªìπ‡≈‘»

(Best Practice) „π°“√æ—≤π“‡¥Á°·≈–‡¬“«™π √«¡∑—Èßπ”‡ πÕ·π«§‘¥

ª√– ∫°“√≥å„π°“√æ—≤π“ ÿ¢¿“«–„π°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß‡¥Á°·≈–‡¬“«™π‚¥¬

Õß§å√«¡ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√æ—≤π“¥â“π°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ °“√æ—≤π“

§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß‡¥Á°·≈–‡¬“«™π ·≈–°“√ √â“ß‡ √‘¡§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß

‚√ß‡√’¬π°—∫§√Õ∫§√—«·≈–™ÿ¡™π ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕπ”§«“¡√Ÿâ·≈–ª√– ∫°“√≥å∑’Ë‰¥â

π”‰ª‡º¬·æ√àºà“π ◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·≈– ◊ËÕÕ◊ËπÊ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ π„®·≈–‡°’Ë¬«¢âÕß

√—∫∑√“∫·≈–π”‰ªªØ‘∫—µ‘ ∑’Ë ”§—≠§◊Õ ‡æ◊ËÕ„Àâ¿“§’∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßπ”·π«§‘¥·≈–

ª√– ∫°“√≥å∑’Ë‰¥â√—∫®“°°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ‰ªæ—≤π“„Àâ¡’§ÿ≥§à“·≈–

‡À¡“– ¡°—∫°“√¥”‡π‘πß“π¬‘Ëß¢÷ÈπµàÕ‰ª ‚¥¬¡’§√Ÿ·≈–ºŸâ∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π‡°’Ë¬«¢âÕß

°—∫‡¥Á°·≈–‡¬“«™π∑’ËÕ¬Ÿà„π‡¢µ¿“§°≈“ß ‡¢â“√à«¡°‘®°√√¡®”π«π 30 §π

‡π◊ËÕß®“° ‡«∑’ New School Forum §√—Èßπ’È ‰¥âºŸâ∑’Ë¡’ª√– ∫°“√≥åµ√ßµ“¡

«—µ∂ÿª√– ß§å°“√®—¥‡«∑’ (ç§ÿ≥°‘®é µ—«®√‘ß) Õ’°∑—Èß ç§ÿ≥Õ”π«¬é °≈ÿà¡¬àÕ¬ ´÷Ëß

‡ªìπµ—«·∑π®“°§≥–∑”ß“π∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®„πª√–‡¥Áπ‡π◊ÈÕÀ“°“√·≈°-

‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ¡“° ∑”„Àâ°‘®°√√¡°“√‡≈à“‡√◊ËÕß„π°≈ÿà¡¬àÕ¬≈◊Ëπ‰À≈·≈–¡’æ≈—ß¡“°
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2550 ≥ »Ÿπ¬åΩñ°Õ∫√¡ß“πÕ¿‘∫“≈∫â“πºŸâÀ«à“π ®.π§√ª∞¡ ‚¥¬¡’‡ªÑ“À¡“¬

‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ®—¥°“√·ºπß“π¢Õß    . (PM) ‰¥â¬°√–¥—∫ ¡√√∂π–´÷Ëß°—π·≈–°—π

„π‡√◊ËÕß°“√º≈—°¥—ππ‚¬∫“¬ “∏“√≥–¥â“πµà“ßÊ ‚¥¬„™â°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ

·≈–°√–∫«π°“√ KM ·≈–¬—ß¡’‡ªÑ“À¡“¬‡æ◊ËÕª√–¡«≈™ÿ¥§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¥â®“°°“√

ªØ‘∫—µ‘®√‘ß∑’Ëºà“π¡“¢Õßß“ππ‚¬∫“¬ “∏“√≥– ¢Õß    .

°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ„π‡«∑’ ‰¥â·°à (1) π‚¬∫“¬ “∏“√≥–°“√§«∫§ÿ¡

°“√∫√‘‚¿§¬“ Ÿ∫ (».πæ.ª√–°‘® «“∑’ “∏°°‘® ·≈–§ÿ≥∫—ßÕ√ ƒ∑∏‘¿—°¥’), (2)

π‚¬∫“¬ “∏“√≥– æ√∫.  ÿ¢¿“æ·Ààß™“µ‘ (πæ.Õ”æ≈ ®‘π¥“«—≤π– ·≈–§ÿ≥

°√√≥‘°“√å ∫—π‡∑‘ß®‘µ√), (3) «“√–‡¥Á°·≈–‡¬“«™π (πæ.¬ß¬ÿ∑∏å «ß»å¿‘√¡¬å»“πµ‘Ï)

(4) Compulsary Licensing (º».¥√.«‘∑¬“ °ÿ≈ ¡∫Ÿ√≥å) ´÷Ëß∑—ÈßÀ¡¥≈â«π‰¥â‡≈à“

ª√– ∫°“√≥å®√‘ßÕÕ°¡“Õ¬à“ß≈–‡Õ’¬¥‡µÁ¡‰ª¥â«¬ Tacit Knowledge (§«“¡√Ÿâ

Ωíß≈÷°) ∑’Ë¡’§ÿ≥§à“¡“°¡“¬µàÕ§π∑”ß“πº≈—°¥—ππ‚¬∫“¬ “∏“√≥–∑’Ë‰¥â¡“·≈°

‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ„π‡«∑’π—Èπ

‚¥¬¿“æ√«¡¢Õß‡«∑’π’È‡√“‰¥âÕß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë ”§—≠Õ¬à“ß¡“°·≈–ºŸâ‡¢â“√à«¡

‡«∑’æ÷ßæÕ„®µàÕ°‘®°√√¡ ·µàÕ¬à“ß‰√°Áµ“¡À“°¡’°“√®—¥‡«∑’·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ

„π§√—ÈßµàÕÊ ‰ª ®–µâÕß¡’°“√ÕÕ°·∫∫ª√—∫°√–∫«π°“√µà“ßÊ „Àâ‡À¡“– ¡°—∫

°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬¢Õß    . ¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

‡«∑’ ç‡¬“«™π®‘µÕ“ “ ‡æ◊ËÕæ—≤π“µπ‡Õßé

‡«∑’‡¬“«™π®‘µÕ“ “ ‡æ◊ËÕæ—≤π“µπ‡Õß ‡ªìπ‡«∑’§«“¡√à«¡¡◊Õ®—¥

√–À«à“ß¿“§’ 4 ΩÉ“¬ §◊Õ  § .  °«. ¡Ÿ≈π‘∏‘‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“‡¥Á° ·≈–¡Ÿ≈π‘∏‘

°Õß∑ÿπ‰∑¬ ®—¥¢÷Èπ„π«—π∑’Ë 1 - 3 ‡¡…“¬π 2550 ≥ Õ“»√¡«ß»å π‘∑ ®.π§√π“¬°

´÷Ëß‡ªÑ“À¡“¬¢Õß‡«∑’π’È‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡®‘µÕ“ “„π‡¬“«™π‰∑¬  √â“ßæ◊Èπ∑’Ë„Àâ§π∑”

§«“¡¥’¡“·∫àßªíπ ·≈–π”°√–∫«π°“√ KM ‡¢â“ Ÿà∑—Èß‡§√◊Õ¢à“¬Õß§å°√√à«¡®—¥

·°ππ”æ’Ë‡≈’È¬ß ·≈–‡¥Á°‡¬“«™π ∑’Ë®–‰¥â¡“·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ°“√‡¢â“¡“∑”ß“π

Õ“ “ ¡—§√ ·≈–π”‰ª Ÿà°“√æ—≤π“µπ‡Õß ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬°“√‡√’¬π√Ÿâ
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●  ”π—°ß“π‡≈¢“∏‘°“√ ¿“°“√»÷°…“ ( °».)

● ™ÿ¡πÿ¡ À°√≥åÕÕ¡∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ (™ Õ.)

● «‘∑¬“≈—¬æ¬“∫“≈∫√¡√“™™ππ’ °√ÿß‡∑æœ

● ¡Ÿ≈π‘∏‘∫—≥±‘µ¬ ¿“«‘∑¬“»“ µ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’·Ààßª√–‡∑»‰∑¬

(∫«∑.)

● §≥–»÷°…“»“ µ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬∫Ÿ√æ“

● ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å

● KM Workshop in NSTDA ¢Õß  «∑™.

● °≈ÿà¡π—°°‘®°√√¡∫”∫—¥

● ‚§√ß°“√π—°∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∏√√¡™“µ‘·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡√–¥—∫°≈“ß

¢Õßπ‘¥â“

●  ∂“∫—π®‘µ«‘∑¬“§«“¡¡—Ëπ§ß

● °≈ÿà¡‚√ß‡√’¬π‰™‚¬∫Ÿ√æ“ ®.Õà“ß∑Õß

● °√¡«‘∑¬“»“ µ√å∫√‘°“√

●  ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ßÕÿµ “À°√√¡

●  à«π«‘®—¬·≈–æ—≤π“¬ÿ∑∏»“ µ√å  ∂“∫—π«‘™“°“√∑À“√∫°™—Èπ Ÿß

°Õß∑—æ∫°

● ‚§√ß°“√ àß‡ √‘¡°“√‡≈’È¬ß≈Ÿ°¥â«¬π¡·¡à (¿“¬„µâ°“√„Àâ∑ÿπ¢Õß    .)

● œ≈œ

√«¡∑—Èß°“√‰ª∫√√¬“¬„Àâ∑’Ëµà“ßÊ ‡™àπ

● ¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘µ

● °“√∫√√¬“¬À≈—° Ÿµ√ π∫¡.  ”À√—∫ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¡À“«‘∑¬“≈—¬

„Àâ ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√Õÿ¥¡»÷°…“ ( °Õ.)

● À≈—° Ÿµ√ KM ¡À“«‘∑¬“≈—¬∏√√¡»“ µ√å

● ¡À“«‘∑¬“≈—¬§√‘ ‡µ’¬π

● œ≈œ





çµ“¡√Õ¬§«“¡ ”‡√Á® KM ª√–‡∑»‰∑¬é | 49

≥ ¡Ÿ≈π‘∏‘¢â“«¢«—≠ Õ.‡¡◊Õß ®. ÿæ√√≥∫ÿ√’ ÷́Ëß„πß“ππ’È¡’∑—Èß°“√‡ «π“«‘™“°“√

¥â“π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ °“√π”‡ πÕ‡°’Ë¬«°—∫ ç‡√◊ËÕß‡≈à“®“°™“«π“é °“√

®—¥°“√§«“¡√Ÿâ Ÿà‡°…µ√°√√¡¬—Ëß¬◊π °“√®—¥π‘∑√√»°“√‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥°“√

§«“¡√Ÿâ„π‡√◊ËÕß°“√‡°…µ√ ‡™àπ °“√®—¥√–∫∫π‘‡«»πå„π·ª≈ßπ“ °“√º≈‘µ‡™◊ÈÕ

√“∫‘«‡«Õ‡√’¬ (√“¢“«) ·≈– ‡™◊ÈÕ∫√“ ‘́≈≈—  ∏Ÿ√‘ß‡¬π ‘́  „π°“√°”®—¥ÀπÕπ

·≈–‡æ≈’È¬‰ø °“√º≈‘µ‡™◊ÈÕ‰µ√‚§√‡¥Õ√å¡“ (√“‡¢’¬«) „π°“√°”®—¥‡™◊ÈÕ√“∑’Ë‡ªìπ

‚√§æ◊™ ‡√◊ËÕß‚∑… ·≈–æ‘…¿—¬∑’Ë‡°‘¥®“°°“√„™â “√‡§¡’ µ≈Õ¥∑—Èß°“√·ª√√Ÿª

º≈‘µº≈∑“ß°“√‡°…µ√ ‡™àπ °“√º≈‘µπÈ”‡ “«√  ‡ªìπµâπ ´÷ËßºŸâ‡¢â“√à«¡‰¥â·≈°-

‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ°—∫°—∫π—°‡√’¬π™“«π“¢Õß ¡¢¢. ́ ÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬ π—°‡√’¬π™“«π“

®“°®—ßÀ«—¥π§√ «√√§å æ‘®‘µ√ ·≈–π—°‡√’¬π™“«π“°≈ÿà¡‡§√◊Õ¢à“¬‡°…µ√°√√¡

∑“ß‡≈◊Õ°∑ÿàß°ÿ≈“√âÕß‰Àâ

πÕ°®“°π—Èπ ‚√ß‡√’¬π™“«π“ ÿæ√√≥∫ÿ√’ ¢Õß ¡¢¢. ¬—ß‰¥â‡ªî¥°“√ Õπ

æ√âÕ¡°—∫°“√ “∏‘µ ·≈–ªØ‘∫—µ‘ °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„π°“√∑”π“ 3 À≈—° Ÿµ√

ª√–°Õ∫¥â«¬ °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡√◊ËÕß·¡≈ß„π√–∫∫π‘‡«»πå °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

°“√§—¥‡¡≈Á¥æ—π∏ÿå¢â“«®“°¢â“«°≈âÕß ·≈–°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫®ÿ≈‘π∑√’¬å

´÷Ëßπ—∫‡ªìπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡“®“°¿Ÿ¡‘ªí≠≠“∑âÕß∂‘Ëπ ‡æ◊ËÕæ—≤π“Õ“™’æ¢Õß

µπ‡Õß„Àâ‡°‘¥§«“¡ ¡¥ÿ≈ ‡ªìπ°“√‡√’¬π√Ÿâ Ÿà§«“¡¬—Ëß¬◊π„πÕ“™’æ‚¥¬¬÷¥À≈—°

°“√æ÷Ëßµπ‡Õß‡ªìπÀ≈—° ‚¥¬‡©æ“–‡∑§π‘§°“√§—¥æ—π∏ÿå¢â“«®“°¢â“«°≈âÕß´÷Ëß‡ªìπ

‡∑§π‘§‡¥’¬«„πª√–‡∑»‰∑¬∑’Ëπ—°‡√’¬π™“«π“ ÿæ√√≥∫ÿ√’„™â„π°“√º≈‘µ ·≈–

ª√—∫ª√ÿßæ—π∏ÿå¢â“«∑’Ë‡À¡“–µàÕ°“√‡®√‘≠‡µ‘∫‚µ ·≈–„Àâº≈º≈‘µ Ÿß„π ¿“æ

·«¥≈âÕ¡¢Õßµπ ´÷Ëßπ—∫‡ªìπµ—«Õ¬à“ß∑’Ë¥’∑’Ëπà“π”‰ª¢¬“¬º≈µàÕ‰ª

µ≈“¥π—¥§√—Èßπ’Èæ∫«à“™“«π“„π·µà≈–¿Ÿ¡‘¿“§¡’°“√‡ªî¥„®æ√âÕ¡·≈°-

‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ ·≈– —ß‡°µ‡ÀÁπ«à“ π—°‡√’¬π™“«π“∑’Ë‡¢â“√à«¡¡’°“√∫—π∑÷°·≈–

«“¥√Ÿª≈ß„π ¡ÿ¥Õ¬Ÿàµ≈Õ¥‡«≈“ ·≈– ç§ÿ≥Õ”π«¬é ™“«π“ ÷́Ëß®“°‡¥‘¡‡ªìπ

π—°‡√’¬π™“«π“¢Õß ¡¢¢.  “¡“√∂æ—≤π“µ—«‡Õß®π‡ªìπ«‘∑¬“°√„Àâ§«“¡√Ÿâ

æ√âÕ¡ Õ¥·∑√°‡π◊ÈÕÀ“«‘™“°“√‡¢â“‰ª‰¥â¥â«¬ √«¡∂÷ß ç§ÿ≥Õ”π«¬é ™“«π“
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·µà≈–∞“π “¡“√∂„Àâ§«“¡√Ÿâ‡√◊ËÕßµà“ßÊ „π°“√∑”π“‰¥â∑—ÈßÀ¡¥‰¡à‡©æ“–·§à

∞“π∑’Ëµ—«‡Õß√—∫º‘¥™Õ∫‡∑à“π—Èπ ª√“°Ø°“√≥å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èππ’È∂◊Õ‡ªìπ§«“¡ ”‡√Á®

Õ’°√–¥—∫Àπ÷Ëß„π°“√ àß‡ √‘¡°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„π¿“§ª√–™“ —ß§¡∑’Ë  § . ‰¥â

æ¬“¬“¡ àß‡ √‘¡·≈– π—∫ πÿπµ≈Õ¥¡“·≈–§“¥À«—ß«à“„πÕπ“§µ°≈ÿà¡§π

‡À≈à“π’È®– “¡“√∂‡º¬·æ√à§«“¡√Ÿâ·≈–°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‰ª Ÿà¿“§

ª√–™“ —ß§¡‰¥âÕ¬à“ß°«â“ß¢«“ß∑—Ë«ª√–‡∑»‡°‘¥‡ªìπ‡§√◊Õ¢à“¬„π√–¥—∫ª√–‡∑»¢÷Èπ

°“√µàÕ¬Õ¥ GotoKnow.org

°“√ª√–™ÿ¡«“ß¬ÿ∑∏»“ µ√å‡æ◊ËÕ¢—∫‡§≈◊ËÕπ‚§√ß°“√«‘»«°√§«“¡√Ÿâ

(Engineering Program) ¢Õß NECTEC ‡ªìπ‚§√ß°“√∑’Ë„Àâ∑ÿπ∑—Èß¿“¬„π·≈–

¿“¬πÕ°Õß§å°√„π°“√æ—≤π“ software ∑’Ë‡πâπ°“√√«∫√«¡§«“¡√Ÿâ °“√®—¥°“√

Õß§å§«“¡√Ÿâ·≈–®—¥√–‡∫’¬∫§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„Àâ„™âß“πßà“¬ ́ ÷Ëß∑“ß‚§√ß°“√œ µâÕß°“√

‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫  § . ‡π◊ËÕß®“°  § . ¡’‡π◊ÈÕÀ“§«“¡√Ÿâ„π gotoknow „π¢≥–∑’Ë

NECTEC ¡’ software ¥—ßπ—Èπ«—π∑’Ë 22 ¡°√“§¡ 2550 ∑“ß NECTEC ‰¥âÀ“√◊Õ

°—∫  § . ‚¥¬‡∫◊ÈÕßµâπ‰¥â‡ πÕ„Àâ√à«¡¡◊Õ°—∫ ¥√.∏«—™™—¬ ªî¬–«—≤πå ·≈–

¥√.®—π∑«√√≥ πâÕ¬«—π ®“° ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å ´÷Ëß‡ªìπºŸâ¥Ÿ·≈·≈–

æ—≤π“√–∫∫ gotoknow ‚§√ß°“√œ π’È  § . ‡ÀÁπ«à“ “¡“√∂µàÕ¬Õ¥ gotoknow

‰¥â ‡π◊ËÕß®“° gotoknow ‡ªìπ‡À¡◊Õπµ≈“¥π—¥∑’Ë¢âÕ¡Ÿ≈°√–®—¥°√–®“¬‰¡à‡ªìπ

√–∫∫∑”„Àâ¬—ß‰¡à‡ªìπ§≈—ß§«“¡√ŸâÕ¬à“ß∑’Ë  § . Õ¬“°®–„Àâ‡ªìπ

°“√ —¡¡π“¿“§’°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ¿“§√“™°“√ §√—Èß∑’Ë 6

°“√ —¡¡π“¿“§’°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ¿“§√“™°“√ §√—Èß∑’Ë 6 ®—¥¢÷Èπ‚¥¬¡’

°√¡ ÿ¢¿“æ®‘µ ‡ªìπ‡®â“¿“æ „π«—π∑’Ë 25 ¡°√“§¡ 2550 ≥ ÀâÕßª√–™ÿ¡™—Èπ 1

°√¡ ÿ¢¿“æ®‘µ °√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ ®—ßÀ«—¥ππ∑∫ÿ√’ ÷́Ëß¡’¿“§’≈ß∑–‡∫’¬π‡¢â“

√à«¡°«à“ 11 Àπà«¬ß“π √«¡∂÷ßπ—°«‘™“°“√Õ‘ √– ‚¥¬«“√–„π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π

‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë ”§—≠„π°“√ª√–™ÿ¡§√—Èßπ’È §◊Õ Reality KM...  Ÿà‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°√ ¡’

Best Practices 2 Àπà«¬ß“π ‡ªìπµ—«À≈—°„π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ §◊Õ °√¡

 ÿ¢¿“æ®‘µ (‚¥¬ √ÕßÕ∏‘∫¥’ πæ.«™‘√– ‡æÁß®—π∑√å ·≈–§≥–) ·≈– °√¡Õπ“¡—¬
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(‚¥¬§ÿ≥»√’«‘¿“ ‡≈’È¬ßæ—π∏ÿå °ÿ≈ ·≈–§≥–) ́ ÷Ëß¡’À≈—°«‘∏’§‘¥ °≈«‘∏’∑”ß“πµà“ß°—π

· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß°“√π”°√–∫«π°“√ KM ‰ª„™â„πÀ≈“°À≈“¬√Ÿª·∫∫¢Õß

Àπà«¬ß“π√“™°“√∑’Ë‡¢â“„®À≈—°°“√ KM ·≈– “¡“√∂π”‰ªª√–¬ÿ°µå„™â„Àâ

‡À¡“– ¡°—∫∫√‘∫∑¢Õßµπ‡Õß‰¥â‚¥¬‰¡à¬÷¥µ‘¥°—∫°√Õ∫¢Õß °.æ.√.

°“√ª√–™ÿ¡‡§√◊Õ¢à“¬ UKM §√—Èß∑’Ë 9

°“√ª√–™ÿ¡‡§√◊Õ¢à“¬ UKM §√—Èß∑’Ë 9 «—π∑’Ë 9-10 °ÿ¡¿“æ—π∏å 2550

≥ ¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õπ·°àπ‡√◊ËÕß çTeam Excellent Center ¥â“π Researché ‡ªìπ

°‘®°√√¡°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ‡§√◊Õ¢à“¬ KM ¢Õß°≈ÿà¡¡À“«‘∑¬“≈—¬ 7 ·Ààß ´÷Ëß∑ÿ°·Ààß

· ¥ß§«“¡‡ªìπ‡®â“¢Õß√à«¡°—π‚¥¬º≈—¥°—π‡ªìπ‡®â“¿“æ‡«∑’·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ

°“√∑”ß“π·≈–§«“¡°â“«Àπâ“¢Õß°“√„™â KM ¢Õß·µà≈–¡À“«‘∑¬“≈—¬ ¡’°“√

µ°≈ß√à«¡°—π°”Àπ¥À—«‡√◊ËÕß°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ„π∑ÿ°§√—Èß‰¡à‰¥â¡’ΩÉ“¬Àπ÷Ëß

ΩÉ“¬„¥¡’ ‘∑∏‘Ï°”Àπ¥·µàºŸâ‡¥’¬« ‚¥¬§«“¡°â“«Àπâ“„π°“√ª√–™ÿ¡§√—Èßπ’Èπ—Èπ‡πâπ

„π 2 °≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ §◊Õ (1) °≈ÿà¡π—°«‘®—¬ ∑’Ë¡“·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ°—π„π°“√‡°‘¥

·≈–°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß»Ÿπ¬å«‘®—¬ ·µà≈–∑’Ë (2) °≈ÿà¡¢ÕßΩÉ“¬ ”π—°ß“π ∑’Ë¡“·≈°-

‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ§«“¡°â“«Àπâ“¢Õß°“√∑”ß“π¢Õß·µà≈–·Ààß´÷Ëß∑”Õ¬Ÿà‡ªìπª√–®”

·≈–∑’Ë ”§—≠„π‡«∑’§√—Èßπ’È¡’°“√‡™‘≠·¢°æ‘‡»… §◊Õ ¥√.«√¿—√∑√å ¿Ÿà‡®√‘≠ ∑’Ë∑”ß“π

√à«¡°—∫ Õß§å°“√π“´à“ ·≈– ∫√‘…—∑ªŸπ´‘‡¡πµå‰∑¬ ®”°—¥ ¡À“™π ¡“‡≈à“‡√◊ËÕß

·≈°‡ª≈’Ë¬πª√– ∫°“√≥å°“√„™â KM „π°“√ √â“ß Sense ¢Õß§π∑”ß“π«‘®—¬∑’Ë

Õß§å°“√π“´à“ ·µàÕ¬à“ß‰√°Áµ“¡„π°“√‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ„Àâ‡«∑’°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π

‡√’¬π√Ÿâ§√—ÈßµàÕÊ ‰ª¥’¬‘Ëß¢÷Èπ  § . ‰¥â„Àâ§”·π–π”·°à∑ÿ°¡À“«‘∑¬“≈—¬„Àâæ‘∂’æ‘∂—π

„π°“√‡≈◊Õ°ºŸâ∑’Ë¡’ª√– ∫°“√≥å®√‘ß À√◊Õ ç§ÿ≥°‘®é µ—«®√‘ß ∑’Ëµ√ß°—∫‡ªÑ“À¡“¬

°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ‡¢â“¡“√à«¡„π‡«∑’§√—ÈßµàÕÊ ‰ª

√à«¡¡◊Õ°—∫Àπà«¬ß“π√–¥—∫™“µ‘‡æ◊ËÕ¢—∫‡§≈◊ËÕπ  KM ª√–‡∑»‰∑¬

πÕ°®“°∑’Ë  § . æ¬“¬“¡‡º¬·æ√à§«“¡ ”‡√Á®‡≈Á°Ê ∑’Ë ‡°‘¥®“°

°√–∫«π°“√ KM ¿“¬„πª√–‡∑»‰∑¬·≈â«  § . ¬—ß¡’·π«§‘¥∑’Ë®–‡º¬·æ√à„Àâ

π“π“ª√–‡∑»‰¥â√—∫√ŸâÕ’°¥â«¬ ‚¥¬°“√√à«¡¡◊Õ°—∫Àπà«¬ß“π∑’Ë¡’ª√– ∫°“√≥å
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·≈–¡’∫∑∫“∑„π°“√ π—∫ πÿπ°√–∫«π°“√ KM „π√–¥—∫™“µ‘ ‚¥¬º≈ß“π·≈–

ª√– ∫°“√≥å°“√∑”ß“π¢Õß  § . ‰¥â¢¬“¬º≈·≈–‡ªìπ∑’Ëª√–®—°…åµàÕ —ß§¡‰∑¬

·≈–„π√–¥—∫π“π“™“µ‘Õ¬à“ß‡ÀÁπ‰¥â™—¥¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ∑”„Àâ∑“ß ∏π“§“√‚≈° (World

Bank) „Àâ§«“¡ ”§—≠·≈–‡°‘¥‡ªìπ§«“¡√à«¡¡◊Õ„π°“√®—¥‡«∑’ KM Application :

World Bank and Thailand Experience Sharing ¢÷Èπ „π«—π∑’Ë 15 °ÿ¡¿“æ—π∏å 2550

≥ ‚√ß·√¡‡¥Õ–·°√π¥å ∂.√—™¥“¿‘‡…° ‡æ◊ËÕ·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ√–À«à“ß¿“§’

‡§√◊Õ¢à“¬ KM °—∫ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¢Õß∏π“§“√‚≈°

«‘∑¬“°√À≈—°§◊Õ Mr.Erik J. Caldwell (Knowledge Management Officer

∏π“§“√‚≈°) ‰¥â¡“‡≈à“ª√– ∫°“√≥å„πÀ—«¢âÕ Organizational Capabilities for KM

·≈– Communities of Practice (CoPs) : How can intra and inter organization

CoP build individual capacity for innovation and problem solving ·≈–¡’°“√

·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡§‘¥‡ÀÁπ°—∫µ—«·∑π¿“§ à«πµà“ßÊ ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬∑’Ëª√– ∫

§«“¡ ”‡√Á®„π°“√π” KM ‰ª„™â Õ“∑‘ ¿“§‡Õ°™π §ÿ≥∑«’ ‘π ©—µ√‡©≈‘¡«‘∑¬å

∫√‘…—∑ªŸπ´’‡¡πµå‰∑¬ (·°àß§Õ¬) ®”°—¥ ¿“§™ÿ¡™π §ÿ≥∑√ßæ≈ ‡®µπ“«≥‘™¬å

ºŸâÕ”π«¬°“√  ∂“∫—π‡ √‘¡ √â“ß°“√‡√’¬π√Ÿâ‡æ◊ËÕ™ÿ¡™π‡ªìπ ÿ¢ ( √ .) ‡ªìπµâπ

°“√√à«¡¡◊Õ§√—Èßπ’È∂◊Õ‡ªìπ™àÕß∑“ßÀπ÷Ëß∑’Ë  § . ®–‡º¬·æ√à°“√®—¥°“√

§«“¡√Ÿâ¢Õß —ß§¡‰∑¬„Àâπ“π“ª√–‡∑»‰¥â√—∫√Ÿâ·≈–∂◊Õ‡ªìπ°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ KM

ª√–‡∑»‰∑¬Õ’°∑“ßÀπ÷Ëß ·≈–∂◊Õ‡ªìπ‡«∑’ª√–«—µ‘»“ µ√å KM ª√–‡∑»‰∑¬ ∑’Ë∑”

„Àâ  World Bank ‰¥â‡ÀÁπ»—°¬¿“æ·≈–§«“¡‡©æ“–µ—«¢Õßª√–‡∑»‰∑¬„π°“√„™â

KM ¢—∫‡§≈◊ËÕπ∑ÿ°¿“§ à«π¢Õß —ß§¡ ∑—Èß„π¿“§™ÿ¡™π √“™°“√ ·≈–∏ÿ√°‘®‡Õ°™π

·≈–§ÿ≥ª√–‚¬™πå∑’Ë ”§—≠¢Õßß“ππ’È §◊Õ °“√ √â“ß°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ

√–À«à“ß¿“§’‡§√◊Õ¢à“¬ KM ª√–‡∑»‰∑¬ °—∫ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¢Õß∏π“§“√‚≈°

 ”π—°ß“π„À≠à «Õ™‘ßµ—π ¥’́ ’ §◊Õ Mr. Erik C. Johnson „π¥â“πª√– ∫°“√≥å

‡∑§π‘§ ·≈–ªí®®—¬ ”§—≠¢Õß°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ KM „πß“π∑’Ë World Bank ∑” °—∫

¿“§ à«πµà“ßÊ ∑’Ëª√–‡∑»‰∑¬∑”Õ¬Ÿà æ√âÕ¡∑—Èß‡ªìπ°“√· ¥ß»—°¬¿“ææ≈—ß°“√

„™â KM ¢Õß‰∑¬∑’Ë„™â‰¥â„π∑ÿ°¿“§ à«π·≈–‰¡à‡À¡◊Õπ„§√„π‚≈° ·≈– ÿ¥∑â“¬‡ªìπ
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·∫∫®”≈Õß
°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
„π∫√‘∫∑ —ß§¡‰∑¬
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·∫∫®”≈Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ §«â“-§«—°

( ∂“∫—π àß‡ √‘¡°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ —ß§¡

ª√–¬ÿ°µå¡“®“°Àπ—ß ◊Õ Learning to Fly, æ.».2546)

·∫∫®”≈Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ¬ÿ§·√° ∑’Ë  § . µ’§«“¡·≈–ª√–¬ÿ°µå

¡“®“°°“√»÷°…“Àπ—ß ◊Õ Learning to Fly ¢Õß Chris Collison & Geoff Parcell

®“°¿“æ∫√‘‡«≥¡ÿ¡∫π¥â“π¢«“ ‡ªìπ°“√· ¥ßÕß§åª√–°Õ∫„π≈—°…≥–·°π

 “¡·°π ́ ÷Ëß„™â·∑π¡‘µ‘∑—Èß “¡  ¡‘µ‘·√°  (·°π∑’Ë· ¥ß§«“¡°«â“ß - ·°π X) ‡ªìπ

¡‘µ‘∑’Ë°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâπ—Èπ‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ß“π ‚¥¬µ√ß ∂â“∑’Ë„¥°Áµ“¡√Ÿâ ÷°«à“ KM

‰¡à‰¥â™à«¬„Àâ∑à“π∑”ß“π¥’¢÷Èπ °≈—∫‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë¡“‡æ‘Ë¡¿“√– · ¥ß«à“∑à“πÕ“®°”≈—ß

„™â KM º‘¥∑“ß  ¡‘µ‘∑’Ë Õß  (·°π∑’Ë· ¥ß§«“¡ Ÿß - ·°π Y) ‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

°—∫§«“¡√Ÿâ   ·≈–¡‘µ‘∑’Ë “¡  (·°π∑’Ë· ¥ß§«“¡≈÷° - ·°π Z) ‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

°—∫§π·≈–«—≤π∏√√¡Õß§å°√

„π·∫∫®”≈Õßπ’È µ√ß°≈“ß√Ÿª®–‡ÀÁπ‡ªìπ«ß°≈¡ ∂◊Õ«à“‡ªìπ à«π∑’Ë

 ”§—≠§àÕπ¢â“ß¡“° ‡æ√“–‡ªìπ à«π∑’Ë· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«ß®√ (Cycle) °“√„™â§«“¡√Ÿâ

°√–∫«π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ ·≈–°“√¬°√–¥—∫¢Õß§«“¡√Ÿâ (Knowledge
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Leverage) ‡¡◊ËÕ«ß®√π’È¡’°“√®—¥°“√¡—π°Á®–À¡ÿπ‰ª‰¥âÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ·≈–¡’º≈∑”„Àâ

ºŸâ„™â§«“¡√Ÿâ Õ“®µâÕß§«“πÀ“§«“¡√Ÿâ¡“‡æ‘Ë¡‡µ‘¡ ´÷Ëß°Á§◊Õ®ÿ¥∑’Ë‰ª‡™◊ËÕ¡µàÕ°—∫¡‘µ‘

∑’Ë Õß ∑’Ë‡ªìπ‡√◊ËÕß¢Õß§«“¡√Ÿâ ‚¥¬§«“¡√Ÿâ∑’Ë°”≈—ßÀ“π’È¡’Õ¬Ÿà∑—Èß¿“¬„πÕß§å°√ ·≈–

¿“¬πÕ°Õß§å°√ °“√À“·≈– ç§«â“é  ‡Õ“§«“¡√Ÿâ®“°¿“¬πÕ°¡“„™â ®”‡ªìπµâÕß

∑”¥â«¬§«“¡√–¡—¥√–«—ß µâÕß¡’°“√‡≈◊Õ° µ√«® Õ∫ Õ’°∑—ÈßµâÕßπ”¡“¥—¥·ª≈ß

ª√–¬ÿ°µå„™â„Àâ‡À¡“– ¡°—∫∫√‘∫∑ ∂“π°“√≥å¢Õß‡√“¥â«¬  ”À√—∫µ—«§≈—ß§«“¡√Ÿâ

¿“¬„πÕß§å°√‡Õß∑’ËµâÕß ç§«—°é  ÕÕ°¡“°Á∂◊Õ«à“‡ªìπ·À≈àß∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠ ∑’Ë¡—°

®–∂Ÿ°¡Õß¢â“¡Õ¬Ÿà‡ ¡Õ

 ”À√—∫¡‘µ‘∑’Ë “¡´÷Ëß‡ªìπ¡‘µ‘∑“ß§«“¡≈÷°π—Èπ §◊Õ §π·≈–«—≤π∏√√¡Õß§å°√

´÷Ëß‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë∑â“∑“¬Õ¬à“ß¬‘Ëß Õ—π∑’Ë®√‘ß KM π—Èπ‡°‘¥®“° ç§πé ‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠

´÷Ëß≈â«π®“°°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ °“√§‘¥¢Õß§π §π®÷ß¡’∫∑∫“∑∑—Èß„π·ßàºŸâ √â“ß

·≈–ºŸâ„™â§«“¡√Ÿâ ·≈–∂â“¡ÕßÕÕ°‰ª„π¿“æ°«â“ß‡™‘ßÕß§å°√ °Á®–‡ÀÁπ«à“Õß§å°√

π—Èπª√–°Õ∫¡“®“°§πÀ≈“¬Ê §π «—≤π∏√√¡Õß§å°√ §◊Õ «‘∂’™’«‘µ¢Õß§π„π

Õß§å°√ ·≈–ªí®®—¬ ”§—≠∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ·≈–«—≤π∏√√¡

Õß§å°√ °Á§◊Õ (1) ‡√◊ËÕß‡«≈“  (2) ‡√◊ËÕß„®  (3) ‡√◊ËÕßæ◊Èπ∑’ËÀ√◊Õ‡«∑’  ·≈– (4) ‡√◊ËÕß

‡∑§‚π‚≈¬’ À√◊Õ ICT ‡ªìπµâπ ≈â«π‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§π·≈–¡’º≈µàÕ°“√ √â“ß

«—≤π∏√√¡Õß§å°√∑’Ë àß‡ √‘¡°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ
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LKASA (Bantak) Model

(‚√ßæ¬“∫“≈∫â“πµ“°, æ.».2548)

1. °“√®—¥°“√„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ (Learning Management)

´÷Ëß§π‡√“‡√’¬π√Ÿâ‰¥âÀ≈“¬·∫∫ ‰¥â·°à learning by seeing ‡√’¬π√Ÿâ®“°°“√»÷°…“

¥Ÿß“π °“√»÷°…“¥Ÿß“π∑’Ë “¡“√∂‡Õ“¡“µàÕ¬Õ¥ß“π¢Õß‡√“ learning by training

‡√’¬π√Ÿâ‚¥¬‰¥â√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡ learning by reading ‡√’¬π√Ÿâ®“°°“√Õà“π ·≈–

 ÿ¥∑â“¬ learning by doing ‡√’¬π√Ÿâ®“°°“√ªØ‘∫—µ‘‚¥¬µ√ß

2. °“√®—¥°“√„Àâ‡°‘¥Õß§å§«“¡√Ÿâ (Knowledge Organizaing)

§◊Õ °“√∑”„Àâ‰¥âÕß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë ”§—≠·≈–®”‡ªìπµâÕß„™â¢ÕßÕß§å°√‡√“ À√◊Õ„Àâ

µ√ß°—∫ çÀ—«ª≈“é ‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°√π—Ëπ‡Õß

3. °“√®—¥°“√„Àâ‡°‘¥°“√„™â§«“¡√Ÿâ (Knowledge Acting)

‡¡◊ËÕ‡√“¡’Õß§å§«“¡√Ÿâ·≈–°“√®—¥°“√„Àâ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ·≈â« ∂â“‡√“‰¡à„™â°Á‰¡à‡°‘¥

ª√–‚¬™πå ‡æ√“–©–π—Èπ°“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√π”§«“¡√Ÿâ‰ª„™â°Á‡ªìπ‡√◊ËÕß

 ”§—≠∑’Ë®–µâÕß √â“ß·≈–µâÕß¡’°≈ÿà¡§π™à«¬Àπÿπ‡ √‘¡ ‰¥â·°à ç§ÿ≥‡Õ◊ÈÕé µâÕß

empower „Àâ‡°‘¥°“√π”§«“¡√Ÿâ¡“„™â ç§ÿ≥Õ”π«¬é µâÕß “¡“√∂∑”„Àâ§π°≈â“

‡Õ“ ‘Ëß¥’Ê ¡“∫Õ°‡≈à“°—π ç§ÿ≥°‘®é §◊Õ §π∑ÿ°§π∑’Ë∑”ß“π µâÕßÀ¡—Ëπ‡√’¬π√Ÿâ®“°
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°“√∑”ß“π ·≈â«°Á„™â¥’®÷ß∫Õ°‡æ◊ËÕπ knowledge engineer À√◊Õ ç§ÿ≥ª√–°Õ∫é

π”§«“¡√Ÿâ assets µà“ßÊ ¡“ª√–°Õ∫°—π‡ªìπÕß§å§«“¡√ŸâÀ√◊Õπ«—µ°√√¡‡æ◊ËÕ„™â

ß“π®√‘ß ·≈– knowledge librarian À√◊Õ ç§ÿ≥‡°Á∫é §◊Õ ºŸâ‡°Á∫§≈—ß§«“¡√Ÿâ‰«â„Àâ

Õà“πßà“¬ ¥Ÿßà“¬ „™âßà“¬ ª√—∫ßà“¬ ‡ª≈’Ë¬πßà“¬

4. °“√®—¥°“√„Àâ‡°‘¥°“√·∫àßªíπ§«“¡√Ÿâ (Knowledge Sharing)

µâÕß¡’·¡à ◊ËÕ·¡à™—° ‡√’¬°«à“ ç§ÿ≥Õ”π«¬é (knowledge facilitator) µâÕß¡“¡’‡«≈“

¡’‡«∑’ ¡’‰¡µ√’ ‡Õ◊ÈÕÕ“∑√°—π ·≈–Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ knowledge sharing ‡πâπ°“√

®—¥°“√§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß§π ¬‘Ëß§«“¡ —¡æ—π∏å¥’¬‘Ëß·≈°‡ª≈’Ë¬πßà“¬ ¡’

Õ’°ª√–°“√Àπ÷Ëß∑’Ë‡ªìπÀ—«„® ”§—≠¢Õß knowledge sharing °Á§◊Õ „™â¥’®÷ß∫Õ°

‡æ◊ËÕπªØ‘∫—µ‘¥â«¬µ—«‡Õß·≈â«‡ÀÁπº≈¥’ ∂÷ß‡≈à“µàÕ

5. °“√®—¥°“√„Àâ‡°‘¥°“√®—¥‡°Á∫Õß§å§«“¡√Ÿâ (Knowledge Assets)

À√◊Õ°“√®—¥°“√„Àâ‡°‘¥¢ÿ¡∑√—æ¬å§«“¡√Ÿâ„πÀπà«¬ß“π‡√“ À—«„® ”§—≠Õ¬Ÿà∑’Ë‡√“µâÕß

‡°Á∫·∫∫ —Ëß ¡ ‰¡à„™à – ¡ °Á§◊Õ “¡“√∂®–¥÷ßÕÕ°¡“ª√—∫‡ª≈’Ë¬π‰¥âµ≈Õ¥‡«≈“

´÷Ëß‡√“Õ“®·∫àß‡°Á∫¢ÿ¡∑√—æ¬å§«“¡√ŸâÕÕ°‡ªìπ°’Ëª√–‡¿∑°Á‰¥â ‡™àπ ª√–‡¿∑«‘∏’°“√

ªØ‘∫—µ‘À√◊Õ°“√∑”ß“π (best practice) π«—µ°√√¡ (innovation) ·≈– ‡§√◊Õ¢à“¬

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ (network expert)

‡√“®–æ∫«à“ °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑’Ëπ”‰ª ŸÕß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ‰¡à®”‡ªìπ

µâÕß∑”®“° Àπ÷Ëß‰ª Õß  Õß‰ª “¡ ‰ª ’Ë‰ªÀâ“ ‡√“æ∫«à“ À≈“¬Àπà«¬ß“π¡’

°‘®°√√¡‡À≈à“π’ÈÕ¬Ÿà·≈â« ‰¡àµâÕß‰ª∑”´È”
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·∫∫®”≈Õßª√–‡∑» :

°“√®—¥°“√™ÿ¡™π Ÿà —ß§¡∞“π§«“¡√Ÿâ

( ∂“∫—π‡ √‘¡ √â“ß°“√‡√’¬π√Ÿâ‡æ◊ËÕ™ÿ¡™π‡ªìπ ÿ¢., æ.».2549)

·π«§‘¥·∫∫®”≈Õßª√–‡∑» ‡ªìπ·π«§‘¥∑’Ë„Àâ·°ππ”™ÿ¡™πÀ—π¡“

«‘‡§√“–Àåµ—«‡Õß ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥ ”π÷°√—°∑âÕß∂‘Ëπ ‡ÀÁπ∑ÿ°¢å ‡ÀÁπ∑ÿπ ‡ÀÁπÕπ“§µ ¢Õß

™ÿ¡™πµπ‡Õß ‡°‘¥·√ß∫—π¥“≈„®„π°“√æ—≤π“∫π ”π÷°¢Õß°“√æ÷Ëßµπ‡Õß

·∫∫®”≈Õßª√–‡∑» ‡ªìπ°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫À¡Ÿà∫â“π À√◊Õµ”∫≈„Àâ‡ªìπ

çª√–‡∑»µ”∫≈ À√◊Õª√–‡∑»À¡Ÿà∫â“πé ®“° ç·°ππ”é ¡“‡ªìπ çπ“¬°√—∞¡πµ√’

·≈– √—∞¡πµ√’é  ‡ªìπ°“√„™â«“∑°√√¡°“√æ—≤π“‡æ◊ËÕ„Àâ™“«∫â“π‡°‘¥°“√§‘¥ ·≈–

≈ß¡◊Õ∑”‡Õß ∑”„π ‘Ëß∑’Ëµπ‡Õß π„® ™Õ∫ ·≈–¡’§«“¡∂π—¥ Õ—π®–π”‰ª Ÿà°“√

‡ªìπ ç√—∞∫“≈∑âÕß∂‘Ëπé „Àâ™“«∫â“π®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢Õßµπ‡Õß „Àâ™“«∫â“π√Ÿâ«à“

µ—«‡Õß√ŸâÕ–‰√ ‰¡à√ŸâÕ–‰√  √â“ß§«“¡‡ªìπÕ‘ √–„π°“√§‘¥ °”Àπ¥™’«‘µ∑’Ë®–∑”‡√◊ËÕß

∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πåµàÕ™ÿ¡™π  —ß§¡ „πª√–‡∑»¡’∑ÿπ∑’Ë‡ªìπ‡ß‘π ·≈–∑ÿπ∑“ß —ß§¡

‰¥â·°à ª√–‡æ≥’ «—≤π∏√√¡ ∑√—æ¬“°√∏√√¡™“µ‘ §π ¿Ÿ¡‘ªí≠≠“ ºŸâ√Ÿâ∑’Ë¡’§ÿ≥§à“

çª√–‡∑»µ”∫≈ ª√–‡∑»À¡Ÿà∫â“πé  À¡Ÿà∫â“π ·≈–µ”∫≈‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ

‡ªìπª√–‡∑»Ê Àπ÷Ëß ‡ªìπ√—∞∫“≈∑âÕß∂‘Ëπ ∑’Ë¡’√–∫∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√ª√–‡∑»

‡ªìπΩÉ“¬µà“ßÊ ‡™àπ °“√»÷°…“  “∏“√≥ ÿ¢ §«“¡¡—Ëπ§ß °“√‡ß‘π °“√§≈—ß
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 à«π°≈“ß≈”µ—«  §◊Õ °√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ ·∫àß‡ªìπ 2 ¢Õ∫‡¢µ §◊Õ √–¥—∫

µ”∫≈ ·≈– √–¥—∫Õ”‡¿Õ

 à«πÀ“ß  ∂◊Õ«à“ ‡ªìπ à«π∑’ËµâÕß·¢Áß·√ß ‡æ√“– à«πÀ—«‡ªìπ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë

Õ¬Ÿà‰°≈  à«πÀ“ßµâÕß –∫—¥ ·À«°«à“¬‰ª À“°À“ß‡√“‰¡à·¢Áß·√ß‡√“°Á‰ª‰¥â

‰¡à‰°≈ (‡ªìπ à«π¢Õß§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π ‰¥â¡“®“°·µà≈–æ◊Èπ∑’Ë)

´÷Ëßª≈“°Á‰¡à‰¥â«à“¬‰ª‚¥¬‰¡à¡’Õ–‰√‡°’Ë¬«¢âÕß ‡√“®÷ß∫Õ°‡≈¬«à“ ‡ªìπ°“√

«à“¬∑«π°√–· πÈ” ÷́Ëß°√–· πÈ”  °Á§◊Õ √–∫∫·«¥≈âÕ¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ª≈“ ¡’

3 Õ¬à“ß §◊Õ °√–· °“√æ—≤π“  ¿“æ™ÿ¡™π °ÆÀ¡“¬ π‚¬∫“¬ °≈‰°
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ABC Model

(¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À“ “√§“¡, æ.». 2549)

ABC Model

‡æ◊ËÕ„Àâ°“√∫Ÿ√≥“°“√∑—Èß 3 ¿“§ à«π¢Õß ¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À“ “√§“¡

‡ªìπ‰ª‚¥¬¡’«‘ —¬∑—»πå√à«¡ §◊Õ LO ¥â«¬°—π·≈â« ABC π—Èπ®÷ßª√–°Õ∫¥â«¬†

A  : Assurance (»Ÿπ¬åæ—≤π“·≈–ª√–°—π§ÿ≥¿“æ)

B : Back Up (MSU KM Team)

C : Collabolation (§≥– /  ”π—° /  ∂“∫—π / »Ÿπ¬åœ / Àπà«¬ß“π)

¡¡ . „™â ABC Model Õ¬à“ß‰√?

A : Assurance

¥”‡π‘π°“√‚¥¬»Ÿπ¬åæ—≤π“·≈–ª√–°—π§ÿ≥¿“æ ́ ÷Ëß¡’Àπâ“∑’ËÀ≈—°¥â“π°“√

ª√–°—π§ÿ≥¿æ“æ (QA) ∑ÿ°¿“§ à«π¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À“ “√§“¡Õ¬Ÿà·≈â«

‚¥¬‡©æ“–µ—«∫àß™’È∑’Ë 5.2 °“√æ—≤π“ ∂“∫—π ŸàÕß§å°√‡√’¬π√Ÿâ πÕ°®“°π’È»Ÿπ¬åœ

Õ“®∑”Àπâ“∑’Ëª√–‡¡‘πº≈·≈–√“¬ß“π¢âÕ¡Ÿ≈µàÕ§≥–°√√¡°“√ KM ¢Õß

¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À“ “√§“¡µ“¡≈”¥—∫µàÕ‰ª
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B : Back Up

∑”Àπâ“∑’Ë π—∫ πÿπ¥â“π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À“ “√§“¡

‚¥¬§≥–Õπÿ°√√¡°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À“ “√§“¡ (MSU-KM

Core Team) ¥”‡π‘π°“√æ—≤π“√–∫∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬

¡À“ “√§“¡„Àâ‡ªìπ‰ª„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π Õ¥§≈âÕßª√– “π°—π∑ÿ°ΩÉ“¬†‚¥¬

„™âÀ≈—°°“√¢Õß†°.æ.√. ·≈–„π∑“ßªØ‘∫—µ‘ (KM Action) ‰ªæ√âÕ¡Ê °—π¥â«¬ ‡™àπ

°“√®—¥∑”·ºπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ °“√∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ·≈–ª√–™“ —¡æ—π∏å °“√

¥”‡π‘π°‘®°√√¡°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‡ªìπµâπ

C : Collabolation

§≥–/ ”π—°/ ∂“∫—π/»Ÿπ¬åœ/Àπà«¬ß“π „π¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À“ “√§“¡

¥”‡π‘π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâµ“¡·ºπ∑’Ë¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À“ “√§“¡°”Àπ¥ ‚¥¬®–

µâÕß¬÷¥À≈—°°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ °.æ.√. ·≈–·π«∑“ß°“√ªØ‘∫—µ‘ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√

‡√’¬π√Ÿâ∑—ÈßÕß§å°√ ÷́Ëß®–‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õæ—≤π“¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À“ “√§“¡ Ÿà

¡À“«‘∑¬“≈—¬·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–π«—µ°√√¡ (LO & Innovative)
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·∫∫®”≈Õß√–∫∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

¡À“«‘∑¬“≈—¬π‡√»«√ (NUKM)

(¡À“«‘∑¬“≈—¬π‡√»«√, æ.».2549)

√Ÿª·∫∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬π‡√»«√ ‡√‘Ë¡®“°°“√

ª√–¬ÿ°µå·∫∫®”≈Õß‡°≈’¬«§«“¡√Ÿâ ¢Õß Professor Ikujiro Nonaka ¡“‡ªìπ

·π«§‘¥À≈—°¢Õß°“√ π”‰ªªØ‘∫—µ‘ ‚¥¬„Àâ§«“¡ ”§—≠µàÕ°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π

√Ÿâ¢Õß§π∑’Ë∑”ß“πª√–‡¿∑‡¥’¬«°—π ¥÷ß§«“¡√Ÿâ‡™‘ßªØ‘∫—µ‘¢Õß§π∑”ß“πÕÕ°¡“

·≈–¬°√–¥—∫ ‡ªìπ§«“¡√Ÿâ §«“¡‡¢â“„®„À¡à ∫—π∑÷°§«“¡√ŸâªØ‘∫—µ‘‡À≈à“π—Èπ≈ß„π

weblog  GotoKnow.org ∑¥≈Õß°≈—∫‰ª„™â„À¡à ·≈–¡“·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ°—π

„π√Õ∫µàÕ‰ª ÷́Ëß°“√¥”‡π‘π°“√µ“¡√Ÿª·∫∫π’È∑”„Àâ‡ÀÁπæ≈—ß¢Õß§π∑”ß“π

¡“°¢÷Èπ ·≈–∑’Ë°≈“¬‡ªìπ«—≤π∏√√¡¢Õß°“√∑”ß“π∑’Ëπ’Ë°Á§◊Õ °“√∑” BAR :

Before Action Review °àÕπ‡√‘Ë¡°‘®°√√¡„¥Ê ·≈– °“√∑” AAR : After Action

Review À≈—ß‡ √Á® ‘Èπ¿“√°‘®·µà≈–§√—Èß

·π«§‘¥°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¥—ß°≈à“«‰¥â∑¥≈Õß∑”„πÀ≈“¬°‘®°√√¡·≈–

À≈“¬√–¥—∫¿“√°‘®¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬π‡√»«√ ∑’Ë ”§—≠ ‰¥â·°à

ß“πª√–°—π§ÿ≥¿“æ·≈–°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“√°‘® ”§—≠¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬

¡’°“√ª√–¬ÿ°µå‡§√◊ËÕß¡◊Õ∏“√ªí≠≠“·≈–µ“√“ßÕ‘ √¿“æ„π°“√‡∑’¬∫‡∑’¬ß

 ¡√√∂π–¢Õß§≥–·≈–Àπà«¬ß“π„π¡À“«‘∑¬“≈—¬π‡√»«√ √Õß√—∫°“√ª√–‡¡‘π

º≈°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°, Self Assessment Report „π
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GotoKnow.org „π§≥– À‡«™»“ µ√å, ™ÿ¡™π‡≈¢“πÿ°“√§≥–, ‡°‘¥π«—µ°√√¡

„À¡à„π ”π—°ß“πÀÕ ¡ÿ¥

°“√∫√‘À“√ß“π«‘®—¬ „™âª√—∫√Ÿª·∫∫°“√∫√‘À“√ß“π«‘®—¬®“°‡¥‘¡·∫∫

messenger  Ÿà √–∫∫ Manager ·∑π °“√ª√–¬ÿ°µå„™â„π√–‡∫’¬∫«‘∏’¢Õßß“π«‘®—¬

‡™àπ ™ÿ¡™π‚√ß‡√’¬πÀ≈—° Ÿµ√∑âÕß∂‘Ëπ ™ÿ¡™π‡§√◊ËÕßªíôπ¥‘π‡º“

ß“π°“√æ—≤π“°“√‡√’¬π °“√ Õπ„π§≥– ‡™àπ §≥–∑—πµ·æ∑¬»“ µ√å

π”‰ª„™â„π°“√∫√‘À“√§«“¡ ÿ¢„π°“√‡√’¬π °“√ Õπ ≈¥§«“¡‡§√’¬¥¢Õßπ‘ ‘µ

 √â“ß°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë¡’§«“¡ ÿ¢¡“°¢÷Èπ §≥–»÷°…“»“ µ√å π”‰ª„™â„π°“√ √â“ß

‡§√◊Õ¢à“¬∑“ß°“√»÷°…“·≈–æ—≤π“ß“π«‘®—¬¢Õß§≥–

ß“π∫√‘°“√«‘™“°“√ Ÿà™ÿ¡™π æ—≤π“√Ÿª·∫∫∏ÿ√°‘®™ÿ¡™π ·≈–º≈‘µ¿—≥±å

¢Õß™ÿ¡™π Õ“∑‘  ‘π§â“·ª√√ŸªÀ≈“¬™π‘¥ °“√‡≈’È¬ßº÷Èß ‡ªìπµâπ

ß“π°‘®°“√π‘ ‘µπ—°»÷°…“ ‰¡à®”°—¥°“√„™â‡æ’¬ß„π°≈ÿà¡Õ“®“√¬å·≈–

æπ—°ß“π ·µà¬—ß¢¬“¬º≈‰ª¬—ß°≈ÿà¡·°ππ”π‘ ‘µ π—°»÷°…“ ‰¥â‡√’¬π√Ÿâ‡∑§π‘§°“√

‡≈à“‡√◊ËÕß·≈–π”‰ª„™â„π°“√ª√–™ÿ¡ºŸâπ”π‘ ‘µ∑—Ë«ª√–‡∑» „™â„π°“√ª√–™ÿ¡®—¥

°‘®°√√¡√—∫πâÕß (ª√–™ÿ¡‡™’¬√å) ·≈–‰¥â‡√’¬π√Ÿâ°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâºà“π

ß“π«‘®—¬ ·≈–°“√∫√‘°“√«‘™“°“√Õ◊ËπÕ’°¥â«¬

´÷Ëß∑—ÈßÀ¡¥π’È Õ¬Ÿà„π “¬µ“¢ÕßºŸâ∫√‘À“√∑’ËµâÕß§Õ¬¬°¬àÕß  π—∫ πÿπ„Àâ

°”≈—ß„® „Àâ√“ß«—≈ ‚¥¬∑’ËºŸâ∫√‘À“√‰¡à¡Õß¢â“¡·¡â·µà°‘®°√√¡‡≈Á°Ê §π∑”ß“π

®÷ß‡°‘¥§«“¡√Ÿâ¿“§¿Ÿ¡‘„®„πµπ‡Õß √Ÿâ ÷°‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß§«“¡ ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°√
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3. KM √Ÿª·∫∫∑’Ë¡ÿàß‡πâπ„π√–¥—∫ªí®‡®°™π „Àâ§«“¡ π„®‰ª∑’Ë·∫∫

®”≈Õß∑“ß§«“¡§‘¥ (mental model) KM √Ÿª·∫∫π’È‡πâπ∑’Ë°“√ √â“ß·√ß®Ÿß„®„Àâ

∫ÿ§§≈π—Èπ‡¢â“¡“ π„®·≈–Ωñ°„™â çÀ—«„®π—°ª√“™≠åé ( ÿ ®‘ ªÿ ≈‘) °“√ √â“ß·√ß

∫—π¥“≈„® æ√âÕ¡°—∫°“√ √â“ß ‘Ëß®Ÿß„®„Àâ∫ÿ§§≈‡¢â“¡“æŸ¥§ÿ¬°—π„π‡√◊ËÕß∑’Ë¡’

§«“¡ π„®µ√ß°—π

‚¥¬ √ÿª·≈â« ”À√—∫„πÕß§å°√π—Èπ À“°®–„Àâ¡’°“√º≈—°¥—π KM Õ¬à“ß

 ¡∫Ÿ√≥å §«√¡’∑—Èß 3 «ß (√Ÿª·∫∫) ‡æ√“–Õß§å°√µâÕß„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫Àπà«¬

ß“π·≈–∫ÿ§≈“°√„π√–¥—∫µà“ßÊ À“°„π√–¥—∫∫ÿ§§≈π—Èπ ‰¡à‡°‘¥§«“¡ π„®

(√–¥—∫ªí®‡®°™π) °“√ √â“ß°≈ÿà¡‡§√◊Õ¢à“¬®–ª√– ∫º≈ ”‡√Á®‰¥â¬“° ·≈–∑â“¬

∑’Ë ÿ¥Õß§å°√°Á§ß‰¡à “¡“√∂∑’Ëº≈—°¥—π„Àâ¡’°“√∫√‘À“√§«“¡√ŸâÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π‰¥â
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·∫∫®”≈Õß “¡‡À≈’Ë¬¡ KM

( ∂“∫—π àß‡ √‘¡°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ —ß§¡, æ.».2550)

√Ÿª·∫∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ 3 ¡ÿ¡¡Õß ∂◊Õ‡ªìπ°“√‡µ◊Õπ„Àâ¡Õß°“√

®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„Àâ§√∫∑—Èß 3 ¡‘µ‘ §◊Õ

¡‘µ‘∑’Ë 1 :  ¡ÿàß‰ª∑’Ëµ—« çÕß§å§«“¡√Ÿâé (Body of Knowledge) ́ ÷Ëß§π à«π„À≠à

¡—°®–¡Õß‡ÀÁπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„π¡‘µ‘π’È‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬« ‚¥¬Õß§å§«“¡√Ÿâµà“ßÊ

π’È ∂◊Õ‰¥â«à“ ‡ªìπ·§àº≈≈—æ∏åÀπ÷Ëß∑’Ë‰¥â®“°°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡∑à“π—Èπ

¡‘µ‘∑’Ë 2 :  ç°√–∫«π°“√∑’Ë∑”„Àâ‰¥â√Ÿâé (Process of Knowing) ‡ªìπ¡‘µ‘

∑’Ë ”§—≠¡“°„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‡æ√“–‡ªìπ°√–∫«π°“√π”§«“¡√Ÿâ‡¢â“ Ÿà§π

·≈–¥÷ß‡Õ“§«“¡√Ÿâ„πµ—«§π (Tacit Knowledge) ÕÕ°¡“·≈°‡ª≈’Ë¬πºà“π°“√‡≈à“

‡√◊ËÕß‚¥¬„™â‡∑§π‘§°√–∫«π°“√µà“ßÊ ‡™àπ Storytelling ºà“πª√– ∫°“√≥å°“√

ªØ‘∫—µ‘®√‘ß

¡‘µ‘∑’Ë 3 :  ç™ÿ¡™π°“√‡√’¬π√Ÿâé (Learning Community) ‡ªìπ°“√‡√’¬π√Ÿâ·∫∫

‡ªìπ°≈ÿà¡ ‡ªìπ‡§√◊Õ¢à“¬ ¡’°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ·≈–§«“¡√Ÿâ∑’ËÕ¬Ÿà„π‡§√◊Õ¢à“¬

¡’ªØ‘ —¡æ—π∏å°—π ¡’°“√∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ√–À«à“ß°—π ·≈â«π”‰ª∑¥≈ÕßªØ‘∫—µ‘

‡æ◊ËÕµàÕ¬Õ¥§«“¡√Ÿâ ·≈–°≈—∫¡“‡≈à“·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ°—πÕ’°¿“¬„π‡§√◊Õ¢à“¬

‡ªìπ«ß®√∑’Ë§«“¡√Ÿâ‰¥â√—∫°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–¬°√–¥—∫Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß¿“¬„π°≈ÿà¡·≈–

‡§√◊Õ¢à“¬
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·∫∫®”≈Õß§√Ÿ¢Õß§√Ÿ

(‚√ß‡√’¬π‡æ≈‘πæ—≤π“, æ.».2550)

·∫∫®”≈Õß ç§√Ÿ¢Õß§√Ÿé ‡ªìπ°“√· ¥ß§«“¡‡™◊ËÕ¡µàÕ¢Õß°“√

æ—≤π“«—≤π∏√√¡°“√‡√’¬π√Ÿâ ®“°Àπâ“ß“π°“√∫√‘À“√Õß§å°√  ŸàÀπâ“ß“π°“√

®—¥°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ„πÀâÕß‡√’¬π ‡æ◊ËÕ„Àâ§√Ÿ∑’Ë§ÿâπ™‘π°—∫°“√®—¥°√–∫«π°“√

‡√’¬π√Ÿâ  “¡“√∂®–π”À≈—°°“√‡¥’¬«°—ππ’È‰ª„™â°—∫°“√∫√‘À“√™à«ß™—Èπ ·≈– à«π

ß“πÕ◊ËπÊ „π‚√ß‡√’¬π „Àâ∑—ÈßÕß§å°“√¡’°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë„™â°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ

‡ªìπ∞“π

À≈—°°“√„π°“√∑”ß“π

1. ∫∑∫“∑À≈—°¢ÕßºŸâπ”  §◊Õ °“√‡ªìπ ç§√Ÿé  „π∑ÿ°Ê §«“¡À¡“¬ ·≈–

„π∑ÿ°∫∑∫“∑





√“¬ß“πª√–®”ªï 2550 ( § .)90|

§«“¡À¡“¬¢Õßµ—«‡≈¢„π·∫∫®”≈Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ Monkey 5 775

µ—«‡≈¢

5

7

§«“¡À¡“¬

¢—ÈπµÕπ°“√®—¥°“√

§«“¡√Ÿâ KM

°≈¬ÿ∑∏å

√“¬≈–‡Õ’¬¥

1. °”Àπ¥«‘ —¬∑—»πå

2.  √â“ß∑’¡ß“π

3. °“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ

4. °“√π”§«“¡√Ÿâ‰ªæ—≤π“ß“π

5. °“√∫√‘°“√·≈–‡º¬·æ√à§«“¡√Ÿâ

1.  √â“ß§«“¡‡ ¡Õ¿“§·≈–‡æ‘Ë¡‚Õ°“ ‡¢â“∂÷ß

∫√‘°“√∑“ß°“√»÷°…“¢—Èπæ◊Èπ∞“π

2. ªØ‘√Ÿª°“√‡√’¬π√Ÿâ Ÿà°“√„™â§«“¡√Ÿâ§Ÿà§ÿ≥∏√√¡

„π°“√¥”√ß™’«‘µ

3. ª≈Ÿ°Ωíß„ÀâºŸâ‡√’¬π¡’®‘µ ”π÷°‡ÀÁπ§ÿ≥§à“ ·≈–

¿Ÿ¡‘„®„π§«“¡‡ªìπ‰∑¬

4. æ—≤π“π«—µ°√√¡ ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–

°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ

5. æ—≤π“»—°¬¿“æºŸâ‡√’¬π Ÿà¡“µ√∞“π “°≈

6.  √â“ß§«“¡‡¢â¡·¢Áß„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ∂“π

»÷°…“·≈– ”π—°ß“π‡¢µæ◊Èπ∑’Ë°“√»÷°…“

7. æ—≤π“ ”π—°ß“π‡¢µæ◊Èπ∑’Ë°“√»÷°…“·≈–

 ∂“π»÷°…“„Àâ‡ªìπÕß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ

·∫∫®”≈Õß Monkey 5 775

( ”π—°ß“π‡¢µæ◊Èπ∑’Ë°“√»÷°…“≈æ∫ÿ√’ ‡¢µ 1, æ.».2550)

 ”π—°ß“π‡¢µæ◊Èπ∑’Ë°“√»÷°…“

≈æ∫ÿ√’ ‡¢µ 1 π”°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

¡“„™â„π 2 ¡‘µ‘ §◊Õ

¡‘µ‘∑’Ë 1 KM °—∫°“√·ºπæ—≤π“

Õß§å°√µ“¡°≈¬ÿ∑∏å

¡‘µ‘∑’Ë 2 KM °—∫√–∫∫‚§√ß √â“ß

°“√∫√‘À“√Õß§å°√
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§«“¡À¡“¬¢Õßµ—«‡≈¢„π·∫∫®”≈Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ Monkey 5 775

(µàÕ)

µ—«‡≈¢

7

5

§«“¡À¡“¬

‚§√ß √â“ß

°“√∫√‘À“√Õß§å°√

„π  æ∑. ≈∫ 1

‚√ß‡√’¬π·°ππ”

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

 Ÿà KM

√“¬≈–‡Õ’¬¥

1. °≈ÿà¡Õ”π«¬°“√

2. °≈ÿà¡π‚¬∫“¬·≈–·ºπ

3. °≈ÿà¡∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈

4. °≈ÿà¡ àß‡ √‘¡°“√®—¥°“√»÷°…“

5. °≈ÿà¡π‘‡∑» µ‘¥µ“¡·≈–ª√–‡¡‘πº≈°“√®—¥°“√

»÷°…“

6. °≈ÿà¡ àß‡ √‘¡°“√®—¥°“√»÷°…“‡Õ°™π

7. Àπà«¬µ√«® Õ∫¿“¬„π

1. ‚√ß‡√’¬π«‘π‘µ»÷°…“„πæ√–√“™Ÿª∂—¡¿åœ

2. ‚√ß‡√’¬π¥ßµ“≈«‘∑¬“

3. ‚√ß‡√’¬π∫â“π«—ß®—Ëπ

4. ‚√ß‡√’¬π«—¥ÀπÕßæ‘¡“π

5. ‚√ß‡√’¬π«—¥¬«¥
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·∫∫®”≈Õß√Ÿª·∫∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

¢Õß‚√ß‰øøÑ“·¡à‡¡“– (KM Maemoh Model)

(‚√ß‰øøÑ“·¡à‡¡“– ®.≈”ª“ß)

‚√ß‰øøÑ“·¡à‡¡“– ºà“π°“√≈Õßº‘¥≈Õß∂Ÿ°π”‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

¡“„™â ®π„π∑’Ë ÿ¥‰¥âæ—≤π“°√Õ∫«‘∏’§‘¥∑’Ëºà“π°“√∑¥≈Õß‚¥¬ªØ‘∫—µ‘®√‘ß ·≈–„Àâ

§«“¡ ”§—≠°—∫√–∫∫π‘‡«»§«“¡√Ÿâ 4 Õß§åª√–°Õ∫À≈—° ‰¥â·°à People

Process Technology ·≈– Content

„π 2 ¡‘µ‘·√° People ·≈– Process  ‰¥âæ—≤π“°√–∫«π°“√ KM

ÕÕ°·∫∫„Àâ‡¢â“°—∫«—≤π∏√√¡°“√∑”ß“π ·≈–∫√‘∫∑¢Õß‚√ß‰øøÑ“·¡à‡¡“– ´÷Ëß

°√–∫«π°“√À≈—°∑’Ë¡’º≈µàÕ§«“¡ ”‡√Á®¡“° §◊Õ §≥–∑”ß“π “¢“«‘™“™’æ

(Cross Functional Team (CFT)) ∑”Àπâ“∑’Ë¢—∫‡§≈◊ËÕπ°√–∫«π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π

‡√’¬π√Ÿâ¿“¬„π·µà≈–«‘™“™’æ ´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬ 7 §≥– ‰¥â·°à 1) ß“π∫”√ÿß√—°…“

À¡ÕπÈ”  2) ß“π∫”√ÿß√—°…“°—ßÀ—π  3) ß“π∫”√ÿß√—°…“√–∫∫‰øøÑ“  4) ß“π∫”√ÿß

√—°…“Õÿª°√≥å§«∫§ÿ¡·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ«—¥  5) ß“π∫”√ÿß√—°…“√–∫∫°”®—¥°ä“´-
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´—≈‡øÕ√å‰¥ÕÕ°‰´¥å  6) ß“π‡¥‘π‡§√◊ËÕß‚√ß‰øøÑ“  7) ß“π‡¥‘π‡§√◊ËÕß√–∫∫°”®—¥

°ä“´´—≈‡øÕ√å‰¥ÕÕ°‰´¥å ‚¥¬¡’  KM workshop À√◊Õ Sharing Workshop ‡°◊Õ∫

∑ÿ°‡¥◊Õπ  ≈—∫À¡ÿπ‡«’¬π„Àâ‡®â“Àπâ“∑’Ë∑ÿ°«‘™“™’æ ·≈–∑ÿ°‚√ß‰øøÑ“¬àÕ¬‰¥â‡¢â“√à«¡

°√–∫«π°“√ πÕ°®“°π’È¬—ß¡’·°ππ” ç§ÿ≥Õ”π«¬„À≠àé ∑’Ë∑”Àπâ“∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫

Õ”π«¬§«“¡ –¥«°„π°“√®—¥ workshop ·≈–ª√– “πß“π‚¥¬¿“æ√«¡

„π 2 ¡‘µ‘ ÿ¥∑â“¬ Technology ·≈– Content  ‚√ß‰øøÑ“·¡à‡¡“–‰¥â

æ—≤π“√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» √Õß√—∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ·≈–°“√∑”ß“π¢Õß

Àπà«¬µà“ßÊ ‡æ◊ËÕ„Àâæπ—°ß“π “¡“√∂‡¢â“∂÷ß·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈·≈–§«“¡√Ÿâ‰¥âßà“¬¢÷Èπ

·≈–„™â‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡√’¬π√Ÿâæ—≤π“ß“π¢Õßµπ‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’ µ—«Õ¬à“ßº≈ß“π∑’Ë

¥”‡π‘π°“√·≈â«‰¥â·°à Web phumpunya.egat.co.th ∂Ÿ° √â“ß¢÷Èπ‡æ◊ËÕ√«∫√«¡

¿Ÿ¡‘ªí≠≠“¢Õßæπ—°ß“π ‡πâπ§«“¡√Ÿâ∑’Ë √â“ß¢÷Èπ‚¥¬ºŸâªØ‘∫—µ‘®“°®ÿ¥ªØ‘∫—µ‘ß“π

·≈– Environment Information System ‡ªìπ√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡‡æ◊ËÕ

„™â‡ΩÑ“√–«—ß§ÿ≥¿“æ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ‚¥¬µ‘¥µ—Èß‡§√◊ËÕßµ√«®§ÿ≥¿“æÕ“°“»∫√‘‡«≥

À¡Ÿà∫â“π∑’ËÕ¬Ÿà√“¬√Õ∫‚√ß‰øøÑ“®”π«π 12 ®ÿ¥ ¢âÕ¡Ÿ≈¥—ß°≈à“«¬—ß‰¥â‡™◊ËÕ¡‚¬ß·≈–

online ‰ª· ¥ßº≈¬—ß‚√ßæ¬“∫“≈·¡à‡¡“– ·≈–°√¡§«∫§ÿ¡¡≈æ‘…Õ’°¥â«¬
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·∫∫®”≈Õß SCG Innovative Organization

∫√‘…—∑ªŸπ´‘‡¡πµå‰∑¬ ®”°—¥ (¡À“™π)

µ—Èß·µàªï 2547 SCG ¡’π‚¬∫“¬ª√—∫‡ª≈’Ë¬πÕß§å°√ „Àâ°â“« Ÿà çÕß§å°√·Ààß

π«—µ°√√¡é (Innovative Organization) ‡æ◊ËÕ √â“ß √√§å·≈–ª√—∫‡ª≈’Ë¬πÕß§å°√

Õ¬à“ß√«¥‡√Á« ‡∑à“∑—π ∂“π°“√≥å·≈–°â“« Ÿà§«“¡‡ªìπºŸâπ”¥â“π∏ÿ√°‘® ·µà°àÕπ∑’Ë

®–‡ªìπ Innovative Organization ‰¥âπ—Èπ ®”‡ªìπµâÕßæ—≤π“§π„Àâ‡ªìπ Innovative

People „Àâ‰¥â°àÕπ §≥–°√√¡°“√ √â“ß √√§åπ«—µ°√√¡‡§√◊Õ´‘‡¡πµå‰∑¬ ®÷ß‰¥â

°”Àπ¥·∫∫®”≈Õß SCG Innovation Culture ‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√æ—≤π“

§π SCG ´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬ Innovative People ·≈– Innovative Leader

‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥ √â“ß∫√√¬“°“» Innovation Culture ®÷ß®”‡ªìπµâÕß¡’°≈‰°°“√

®—¥°“√∫“ßÕ¬à“ß∑’Ë‡Õ◊ÈÕ ®÷ß‡°‘¥°“√æ—≤π“ SCG Innovation Facilitator À√◊Õ∑’Ë‡√’¬°

 —ÈπÊ «à“ SCG Inno FA §π°≈ÿà¡π’È¡’Àπâ“∑’Ë∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–∑’Ë®”‡ªìπ

„Àâ°—∫‡æ◊ËÕπæπ—°ß“π¿“¬„π∏ÿ√°‘® ·≈–µàÕ¡“‰¥â¢¬“¬¢Õ∫‡¢µ√—∫º‘¥™Õ∫¡“°¢÷Èπ

‡ªìπ ç§ÿ≥Õ”π«¬é ™à«¬‡À≈◊Õ·≈– àß‡ √‘¡  π—∫ πÿπ„Àâ‡°‘¥°“√„™âæƒµ‘°√√¡

(Inno Culture) ´÷Ëßªí®®ÿ∫—π¡’ Inno FA ®”π«π 38 §π ∑”ß“π‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—π‡ªìπ
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∂Õ¥∫∑‡√’¬π
°“√ àß‡ √‘¡°“√®—¥°“√
§«“¡√Ÿâ...‡§√◊Õ¢à“¬ KM

¿“§√“™°“√
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«√√≥“ ‡≈‘»«‘®‘µ√®√— 

°“√‡¥‘π∑“ß KM ¢Õß¿“§√“™°“√‰∑¬

¿“§√“™°“√ ∂◊Õ‡ªìπ¿“§ à«π ”§—≠Õ¬à“ß¬‘Ëß∑’Ë¡’∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë„π°“√

º≈—°¥—π°“√æ—≤π“ª√–‡∑» ·≈–®“°°“√∑’ËÀπà«¬ß“π√“™°“√‰∑¬¡’‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë

µâÕß∑”ß“π‡æ◊ËÕ„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈

æ√âÕ¡Ê °—∫°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπß“πµ“¡π‚¬∫“¬æ—≤π“ª√–‡∑»‡¢â“ Ÿàæ◊Èπ∑’Ëª√–™“™π

Àπà«¬ß“π√“™°“√®÷ßµâÕß‰¥â√—∫°“√æ—≤π“„Àâ “¡“√∂∫√‘À“√·≈–∫√‘°“√ ∑”ß“π

‰¥â√«¥‡√Á« ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ª√– ‘∑∏‘º≈ °â“«Àπâ“„Àâ∑—πµàÕ°√–· °“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª¢Õß —ß§¡∑’Ë‡ªìπ‰ªÕ¬Ÿàµ≈Õ¥‡«≈“ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß„π¬ÿ§

ªí®®ÿ∫—π∑’ËµâÕß°“√®–ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√„Àâ°â“«Àπâ“∑—π ¡—¬ ‡°‘¥«—≤π∏√√¡

I AM READY (I = Integrity §◊Õ °“√∑”ß“πÕ¬à“ß¡’»—°¥‘Ï»√’ A = Activeness §◊Õ

°“√¢¬—π∑”ß“π M = Morality §◊Õ ¡’»’≈∏√√¡ ¡’§ÿ≥∏√√¡ R = Relevancy §◊Õ

√Ÿâ∑—π‚≈° ª√—∫µ—«∑—π‚≈°„Àâµ√ß°—∫ —ß§¡ E = Efficiency §◊Õ ¡ÿàß‡πâπª√– ‘∑∏‘¿“æ

A = Accountability §◊Õ √—∫º‘¥™Õ∫µàÕº≈ß“π µàÕ —ß§¡ D = Democracy §◊Õ ¡’

„®·≈–°“√°√–∑”∑’Ë‡ªìπª√–™“∏‘ª‰µ¬ ¡’ à«π√à«¡ ‚ª√àß„  Y = Yield §◊Õ °“√

¡’º≈ß“π) ¥—ßπ—Èπ ®÷ß‡°‘¥°“√π”√–∫∫ ‡∑§π‘§·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√æ—≤π“„À¡àÊ

‡¢â“¡“„™â¡“°¡“¬„π¿“§√“™°“√ Õ“∑‘ Blueprint for Change, Balance

Scorecard, PMQA, °“√≈¥¢—ÈπµÕπ°“√∑”ß“π œ≈œ ´÷Ëß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM)

°Á‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”§—≠Àπ÷Ëß∑’Ë ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ À√◊Õ

∑’Ë‡√’¬°«à“ °.æ.√. ‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠·≈–º≈—°¥—π„ÀâÀπà«¬ß“π√“™°“√∑ÿ°Àπà«¬

¡’°“√π”‰ª„™âÕ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ ·≈–¡’°“√«—¥°“√ª√–‡¡‘πº≈∑ÿ°ªï¥â«¬°“√

°”Àπ¥‡ªìπµ—«™’È«—¥„π¡‘µ‘∑’Ë 4 ¥â“π°“√æ—≤π“Õß§å°√¢ÕßÀπà«¬ß“π√“™°“√

∂Õ¥∫∑‡√’¬π
°“√ àß‡ √‘¡°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ...
‡§√◊Õ¢à“¬ KM ¿“§√“™°“√
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°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠·≈–º≈—°¥—π KM  Ÿà¿“§√“™°“√Õ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡

‡™‘ßπ‚¬∫“¬¢Õß °.æ.√. π—Èπ‡√‘Ë¡µâπ¡“®“°°“√¡’æ√–√“™°ƒ…Æ’°“«à“¥â«¬À≈—°

‡°≥±å·≈–°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ æ.».2546 À¡«¥ 3 ¡“µ√“ 11 ∑’Ë√–∫ÿ

„Àâ  à«π√“™°“√¡’Àπâ“∑’Ëæ—≤π“§«“¡√Ÿâ„π à«π√“™°“√ ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’≈—°…≥–‡ªìπ

Õß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ ‚¥¬µâÕß√—∫√Ÿâ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√·≈– “¡“√∂

ª√–¡«≈º≈§«“¡√Ÿâ„π¥â“πµà“ßÊ ‡æ◊ËÕπ”¡“ª√–¬ÿ°µå„™â„π°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√‰¥â

Õ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß √«¥‡√Á«·≈–‡À¡“– ¡°—∫ ∂“π°“√≥å √«¡∑—ÈßµâÕß àß‡ √‘¡·≈–

æ—≤π“§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂  √â“ß«‘ —¬∑—»πå·≈–ª√—∫‡ª≈’Ë¬π∑—»π§µ‘¢Õß

¢â“√“™°“√„π —ß°—¥„Àâ‡ªìπ∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–¡’°“√‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π

∑—Èßπ’È ‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå„π°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√¢Õß à«π√“™°“√„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫°“√

∫√‘À“√√“™°“√„Àâ‡°‘¥º≈ —¡ƒ∑∏‘Ïµ“¡æ√–√“™°ƒ…Æ’°“π’È

÷́ËßµàÕ¡“ªï æ.».2548 °.æ.√. °Á°”Àπ¥„Àâ∑ÿ°Àπà«¬ß“π√“™°“√∑—Èß„π

 à«π°≈“ß (°√¡¿“¬„π°√–∑√«ßµà“ßÊ) ·≈–∑ÿ°®—ßÀ«—¥¡’°“√®—¥µ—Èß§≥–∑”ß“π

KM ·≈–¡’·ºπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ªï æ.».2549 °”Àπ¥„Àâ∑ÿ° à«π√“™°“√∑—Èß

„π à«π°≈“ß ·≈–®—ßÀ«—¥ ¡’·ºπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫ 1 ¬ÿ∑∏»“ µ√å

‡ªÑ“À¡“¬ß“π ·≈–‰¥â¥”‡π‘π°“√µ“¡·ºππ—ÈπÕ¬à“ß§√∫∂â«π ·≈–ªï æ.».2550

°”Àπ¥„Àâ∑ÿ°Àπà«¬√“™°“√∑—Èß„π à«π°≈“ß·≈–®—ßÀ«—¥ µâÕß∑”·ºπ·≈–„™â°“√

®—¥°“√§«“¡√Ÿâ°—∫¬ÿ∑∏»“ µ√å¢ÕßÀπà«¬ß“π 2 ‡√◊ËÕß ·≈– “¡“√∂ àß‡ √‘¡„Àâ

ß“πµ“¡¬ÿ∑∏»“ µ√åπ—Èπ ”‡√Á®‰¥âµ“¡‡ªÑ“À¡“¬ ·≈–¡’‚∫π— ‡ªìπ‡ß‘π„Àâ°—∫

Àπà«¬ß“π√“™°“√∑’Ë “¡“√∂∑”§–·ππµ—«™’È«—¥À√◊Õ∑”„Àâ KM ª√– ∫º≈ ”‡√Á®

‰¥â  ∑”„Àâ¿“§√“™°“√µ◊Ëπµ—«·≈–°√–µ◊Õ√◊Õ√âπ∑’Ë®–∑” KM „π√Ÿª·∫∫µà“ßÊ ¢Õß

Àπà«¬ß“πµ—«‡Õß §≥–∑”ß“π¡’·ºπ°“√ àß‡ √‘¡ °√–µÿâπ  √â“ß§«“¡‡¢â“„®„Àâ

°—∫∫ÿ§≈“°√¢ÕßÀπà«¬ß“πµπ ∑—Èß°“√‡™‘≠«‘∑¬“°√ºŸâ√Ÿâ‰ª∫√√¬“¬ ‰ª®—¥ Work-

shop µà“ßÊ √«¡∂÷ß°“√À“ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∑’Ëª√÷°…“ À√◊Õ®â“ß∫√‘…—∑∑’Ëª√÷°…“ °—π

Õ¬à“ßÀ≈“°À≈“¬ ´÷Ëß°√–· °“√µ◊Ëπµ—«‡™àππ’È·¡â à«π„À≠à  § . ®– —¡º— ‰¥â∂÷ß

°“√∂Ÿ°∫—ß§—∫„Àâ∑” ·µà°Á‡ªìπ‚Õ°“ ∑’Ë¥’¢Õß  § . ∑’Ë®–„™â‚Õ°“ π’È àß‡ √‘¡ KM

¢Õß·∑â‡¢â“‰ª„π¿“§√“™°“√∑’Ë°”≈—ßµâÕß°“√§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ (‡°‘¥™àÕß∑“ß ·≈–

‚Õ°“ ) ‡æ◊ËÕ„Àâ KM π”‰ª Ÿà°“√æ—≤π“ß“π æ—≤π“§π ·≈–æ—≤π“Õß§å°√

Õ¬à“ß·∑â®√‘ß
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µ“¡√Õ¬
§«“¡ ”‡√Á® KM

®“°°“√ªØ‘∫—µ‘



√“¬ß“πª√–®”ªï 2550 ( § .)114|

1. °àÕπÀπâ“π’È ™“«π“π§√ «√√§å...‡ªìπÕ¬à“ß‰√

®—ßÀ«—¥π§√ «√√§å ‡ªìπ®—ßÀ«—¥Àπ÷Ëß„πª√–‡∑»‰∑¬∑’Ë¡’¿Ÿ¡‘ª√–‡∑»‡ªìπ

∑’Ë√“∫≈ÿà¡ ¡’πÈ”‰À≈ºà“πµ≈Õ¥∑—Èßªï‡À¡“– ”À√—∫°“√‡æ“–ª≈Ÿ°‚¥¬‡©æ“–°“√

∑”π“ ÷́Ëß∫“ßæ◊Èπ∑’Ë‡°…µ√°√ “¡“√∂∑”π“ªï≈– 2-3 §√—Èß ‡æ√“–§“¥À«—ß«à“

ç∂â“∑”π“¡“°°Á®–¡’√“¬‰¥â¡“°é ·µà„π§«“¡‡ªìπ®√‘ß ™“«π“°≈—∫æ∫«à“ ç¬‘Ëß

∑”°Á¬‘Ëß®πé ·≈– ç¬‘Ëß∑”  ÿ¢¿“æ¬‘Ëß¬Ë”·¬àé ®÷ß‡ªìπ∑’Ë¡“¢Õß°“√À¬ÿ¥§‘¥·≈–

ª√– “π§«“¡√à«¡¡◊Õ°—∫°≈ÿà¡ª√–™“§¡®—ßÀ«—¥π§√ «√√§å ´÷Ëß‡ªìπ°≈ÿà¡∑’Ë‡°‘¥

®“°§«“¡µ√–Àπ—°„π°“√µâÕß°“√·°â‰¢ªí≠À“¢Õß™π™—Èπ°≈“ß„π®—ßÀ«—¥

π§√ «√√§å ‡æ◊ËÕ„Àâª√–™“™π„π®—ßÀ«—¥ ç¡’™’«‘µ “∏“√≥–∑’Ë¥’é

‡√‘Ë¡· «ßÀ“∑“ßÕÕ°√à«¡°—π¥â«¬°“√√«¡°≈ÿà¡™“«π“√à«¡∂Õ¥∫∑‡√’¬π

Õ¥’µ ªí®®ÿ∫—π·≈–«‘‡§√“–Àå∂÷ßªí≠À“∑’Ë‡°‘¥ º≈ª√“°Ø«à“ ™“«π“§«√¡’°“√ª√—∫

‡ª≈’Ë¬πæƒµ‘°√√¡°“√º≈‘µ¢â“« ®“°°“√„™â “√‡§¡’¡“‡ªìπ°“√ª≈Ÿ°¢â“«ª≈Õ¥

 “√æ‘…·∑π ¥â«¬°“√ √ÿª∫∑‡√’¬π®“°°“√»÷°…“¥Ÿß“π∑’Ë¡Ÿ≈π‘∏‘¢â“«¢«—≠

®. ÿæ√√≥∫ÿ√’ ¡’°“√æ—≤π“À≈—° Ÿµ√°“√∑”π“ª≈Õ¥ “√æ‘… °“√æ—≤π“æ—π∏ÿå¢â“«

°“√ª√—∫·ª≈ßπ“ °“√ª√—∫ª√ÿß¥‘π °“√°”®—¥«—™æ◊™ °“√§«∫§ÿ¡»—µ√Ÿæ◊™ °“√

®—¥µ—Èß‚√ß‡√’¬π™“«π“®÷ß‡ªìπ°≈‰°∑’Ë ”§—≠¢Õß°≈ÿà¡™“«π“∑’Ë¡’§«“¡®”‡ªìπ∑’Ë

®–µâÕß¡’°“√æ—≤π“‡√’¬π√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫∏√√¡™“µ‘·≈–°“√∫√‘À“√®—¥°“√æ◊Èπ∑’Ë¢Õß

µπ‡Õß ∑”„Àâ‡¢“‡À≈à“π—Èπ “¡“√∂π”§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¥â√—∫ ¡“æ—≤π“ ª√—∫ª√ÿß »÷°…“

Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß‡æ◊ËÕÀ“®ÿ¥‡À¡“– ¡ ”À√—∫æ◊Èπ∑’Ë¢Õßµπ‡Õß ‚¥¬°“√π”‡Õ“‡∑§π‘§

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
°—∫‡§√◊Õ¢à“¬‚√ß‡√’¬π™“«π“
®.π§√ «√√§å

Õ.æ√√√≥¿—∑√ „®‡Õ◊ÈÕ

¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Æπ§√ «√√§å
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·°ππ”°≈ÿà¡‚√ß‡√’¬π™“«π“∫â“π‡°¬‰™¬„µâ °≈à“««à“ ç∂â“°“√‡√’¬π√Ÿâ·∫∫π’È‡¢â“

¡“°àÕπÀπâ“π’È —° 10-20 ªï æ’ËπâÕß™“«π“°Á§ß®–‰¡à∑ÿ°¢å¡“°Õ¬à“ßπ’Èé π’Ë§◊Õ∫∑

æ‘ Ÿ®πå®“°°“√ªØ‘∫—µ‘®√‘ß¢Õßæ’ËπâÕß™“«π“

3. °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ°—∫æ’ËπâÕß™“«π“

1. æ’ËπâÕß™“«π“‡°‘¥§«“¡¡—Ëπ„®„πµπ‡Õß ‰¡à‡™◊ËÕÕ–‰√ßà“¬Ê ∑ÿ°Õ¬à“ß

∑’Ë‰¥â‰ª‡√’¬π√Ÿâ¡“ À√◊Õ‰¥âøíß¡“®–¬—ß‰¡à‡™◊ËÕ...µâÕß∑¥≈Õß°àÕπ ®“° ‘Ëß∑’Ë∑¥≈Õß

∑”¡“°—∫¡◊Õ‰¥âª√–®—°…å¥â«¬µ“¢Õßµπ‡Õß ®“°‡¥‘¡∑’Ë™“«π“‰¡à¡’§«“¡¡—Ëπ„®„π

µπ‡Õß §Õ¬‡Õ’¬ßÀŸøíß«à“ ¡’‡¡≈Á¥æ—π∏ÿå¢â“«∑’Ë‰Àπ¥’ ‰¥âº≈º≈‘µ¡“°·≈–‡√Á«∑—π„®

°Á§≈âÕ¬µ“¡‰ª √√À“®—¥´◊ÈÕ¡“ª≈Ÿ° ‰¡à°≈â“ ∫µ“ ‰¡à°≈â“‰µà∂“¡ æŸ¥°Á‡ ’¬ß

‡∫“Ê ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß °≈—∫°≈“¬‡ªìπ«à“ ™“«π“°≈â“æŸ¥ °≈â“Õ∏‘∫“¬‰¥â

Õ¬à“ß™—¥‡®π·≈–‡ªìπ¢—ÈπµÕπ √«¡∑—Èß¡’À≈—°∞“π®“°°“√®¥∫—π∑÷°§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¥â

‡√’¬π√Ÿâ®“°°“√ªØ‘∫—µ‘®√‘ß„Àâ°—∫§π∑’Ë¡“»÷°…“¥Ÿß“π·≈–¡“·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ

2. æ’ ËπâÕß™“«π“‡°‘¥°“√‡ª≈’ Ë¬π·ª≈ß¥â“π°“√„™â “√‡§¡’ ´÷ Ëß≈¥

ª√‘¡“≥≈ß ‰ª∂÷ß‡≈‘°„™â °“√∑¥·∑π¥â«¬ªÿÜ¬∑’Ë∑”¢÷Èπ‡Õß ´÷Ëß‡°‘¥®“°°“√·≈°

‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ¿“¬„π°≈ÿà¡  ¢â“¡°≈ÿà¡·≈–¢â“¡®—ßÀ«—¥π—Ëπ‡Õß

3. ™“«π“‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°“√º≈‘µ¢â“«®“°·∫∫‡™‘ßª√‘¡“≥ ¡“

‡ªìπ°“√ª≈Ÿ°¢â“«·∫∫§ÿ≥¿“æ·∑π ÷́Ëß∑”„Àâ‰¥â∫∑‡√’¬π°“√º≈‘µ¢â“«∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ

‰¡à‡πâπ°“√ª≈Ÿ°·∫∫ª√‘¡“≥  àßº≈°“√§â“æ—π∏ÿå¢â“«∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–‰¥â

√“§“¥’

4. ®“°Àπà«¬ß“πÕß§å°√„π∑âÕß∂‘Ëπ∑’Ë‡§¬¡Õß«à“ ‡√“‡ªìπ§Ÿà·¢àß°≈—∫°≈“¬

‡ªìπæ—π∏¡‘µ√¢Õ‡¢â“√à«¡¢∫«π°“√‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ

4. ªí®®—¬∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥º≈ ”‡√Á®

ªí®®—¬∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥º≈ ”‡√Á®¡’Õß§åª√–°Õ∫À≈“¬ª√–°“√ §◊Õ

1. °“√ÕÕ°·∫∫°“√‡√’¬π√Ÿâ‡æ◊ËÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß«‘∏’§‘¥¢Õß™“«π“

2. °“√„™âæ◊Èπ∑’Ë‡ªìπµ—«µ—Èß °“√‡√’¬π√Ÿâ·∫∫‡ªìπ°≈ÿà¡ ∑”„Àâæ’ËπâÕß™“«π“

¡’‡æ◊ËÕπ√à«¡Õÿ¥¡°“√≥å∑’Ë¡ÿàßÀπâ“ΩÉ“øíπ„π°“√·°â‰¢ªí≠À“
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3. °“√«“ß‡ªÑ“À¡“¬·∫∫¡’ à«π√à«¡ ∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡Œ÷°‡À‘¡

4. ‚√ß‡√’¬π™“«π“π§√ «√√§å„™â KM ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π

‡√’¬π√Ÿâ

5. ç§ÿ≥Õ”π«¬é ∑’Ë¡’©—π∑– ¡ÿàß¡—Ëπ ·≈–®√‘ß„®µàÕæ’ËπâÕß™“«π“·≈–¡’

ç§ÿ≥Õ”π«¬é Õ¬ŸàÀ≈“¬√–¥—∫ (√–¥—∫®—ßÀ«—¥/√–¥—∫æ◊Èπ∑’Ë) ·≈–‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’∞“π

§«“¡√Ÿâ®“°À≈“¬Ê »“ µ√å√«¡∑—Èß¡’°“√ √â“ß ç§ÿ≥Õ”π«¬é „πæ◊Èπ∑’Ë„Àâ‡æ’¬ßæÕ

µàÕ°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ ∑’Ë¡’®”π«π —¡æ—π∏å°—∫æ◊Èπ∑’Ë

6. ¡’Àπà«¬ß“πµà“ßÊ ¡“·≈°‡ª≈’Ë¬π»÷°…“¥Ÿß“π·≈–‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ

æ’ËπâÕß™“«π“ (·°ππ”) À√◊Õ ç§ÿ≥Õ”π«¬é ‰¥â· ¥ßÕÕ°„π‡«∑’µà“ßÊ °“√„™â

 ◊ËÕ∂à“¬∑”ÕÕ°√“¬°“√‚∑√∑—»πå °“√∂Ÿ° —¡¿“…≥å≈ßÀπ—ß ◊Õæ‘¡æå ·≈–π‘µ¬ “√

‡ªìπ°“√‡™‘¥™Ÿ§«“¡¥’ß“¡

7. Õß§å°√Àπà«¬ß“π„π∑âÕß∂‘Ëπ π—∫ πÿπ∑ÿπÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß„π°“√®—¥

°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ ”À√—∫°≈ÿà¡„À¡à·≈– π—∫ πÿπ®—¥‡«∑’µ≈“¥π—¥§«“¡√Ÿâ °“√

∂Õ¥∫∑‡√’¬π

8. °“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß‡ªìπ‡§√◊Õ¢à“¬°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‚√ß‡√’¬π™“«π“ ®–∑”

„Àâ‡°‘¥æ≈—ß¡À“»“≈ ́ ÷Ëß‡ªìπæ≈—ß·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ °àÕ‡°‘¥‡ªìπ§«“¡√Ÿâ„À¡à ·≈–π”

‰ª Ÿà°“√‡°‘¥ªí≠≠“„π∑’Ë ÿ¥
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 ◊∫‡π◊ËÕß®“°∑’Ë  ”π—°ß“π°Õß∑ÿπ π—∫ πÿπ°“√ √â“ß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ (   .)

‰¥â®—¥ª√–™ÿ¡‡™‘ßªØ‘∫—µ‘°“√‡√◊ËÕß ·ºπ∑’Ëº≈≈—æ∏å (Outcome Mapping) „Àâ°—∫

∫ÿ§≈“°√·≈–¿“§’¢Õß  § . „π«—π∑’Ë 4-5 æƒ…¿“§¡ 2550 ‡æ◊ËÕ«“ß·ºπ∑‘»∑“ß

°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß  § . „π√–¬–µàÕ‰ª ‚¥¬®–‡πâπ°“√«—¥º≈°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

‡™‘ßæƒµ‘°√√¡¢Õß∫ÿ§≈“°√·≈–¿“§’∑’Ë  § . √à«¡ß“π¥â«¬ °“√ª√–™ÿ¡‡™‘ß

ªØ‘∫—µ‘°“√§√—Èßπ’È‰¥â¡’ §ÿ≥∑√ßæ≈ ‡®µπ“«≥‘™¬å ºŸâÕ”π«¬°“√ ∂“∫—π‡ √‘¡ √â“ß

°“√‡√’¬π√Ÿâ‡æ◊ËÕ™ÿ¡™π‡ªìπ ÿ¢ ( √ .) ‡¢â“√à«¡¥â«¬

®“°°“√ª√–™ÿ¡‡™‘ßªØ‘∫—µ‘°“√§√—Èßπ—Èπ ∑”„Àâ  √ . ‡ÀÁπª√–‚¬™πå¢Õß

·ºπ∑’Ëº≈≈—æ∏å ®÷ß‰¥â®—¥ª√–™ÿ¡‡™‘ßªØ‘∫—µ‘°“√ ç°“√ª√–¬ÿ°µå„™â°“√®—¥°“√

§«“¡√Ÿâ„π°“√æ—≤π“ß“π¢Õß Õ∫µ.é ¢÷Èπ„π«—π∑’Ë 11-12 ¡‘∂ÿπ“¬π 2550 ≥

∫â“π∏“√·°â« ®—ßÀ«—¥‡™’¬ß„À¡à ‚¥¬ª√–¬ÿ°µå°√–∫«π°“√·ºπ∑’Ëº≈≈—æ∏å¡“„™â

«“ß·ºπ°“√∑”ß“π„π√–¬–µàÕ‰ª¢Õß  √ . ·≈–¿“§’‡§√◊Õ¢à“¬¢Õß  √ . ´÷Ëß

°“√ª√–™ÿ¡§√—Èßπ’È¡’¿“§’‡§√◊Õ¢à“¬¢Õß  √ . ®”π«π 8 ¿“§’ ‡¢â“√à«¡«“ß·ºπ¥â«¬

ª√–°Õ∫¥â«¬ Õ∫µ.À—«‰ºà ®. ‘ßÀå∫ÿ√’  Õ∫µ.«—¥¥“« ®. ÿæ√√≥∫ÿ√’  Õ∫µ.∑à“¢â“¡

®. ß¢≈“  Õ∫µ.∑à“‡√◊Õ ®.π§√»√’∏√√¡√“™  ¡À“«‘∑¬“≈—¬‡∑§‚π‚≈¬’√“™¡ß§≈

»√’«‘™—¬ Õ.∑ÿàß ß ®.π§√»√’∏√√¡√“™  node ¡À“«‘∑¬“≈—¬·¡à‚®â  node ·¡à°≈Õß

·≈–®—ßÀ«—¥π§√ «√√§å ‚¥¬√«¡·≈â«¡’ºŸâ‡¢â“√à«¡∑—Èß ‘Èπª√–¡“≥ 30 §π °“√

ª√–™ÿ¡§√—Èßπ’È  √ . ¢Õ„Àâ  § . ‡ªìπºŸâ®—¥°√–∫«π°“√·ºπ∑’Ëº≈≈—æ∏å„Àâ

°“√ª√–¬ÿ°µå„™â·ºπ∑’Ëº≈≈—æ∏å
(Outcome Mapping)

„π°“√æ—≤π“ß“π¢Õß Õ∫µ.
Õÿ‰√«√√≥ ‡∑‘¥∫“√¡’
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 π—∫ πÿπ°“√«‘®—¬  ”π—°ß“π¿“§ ( °«. ¿“§) «‘∑¬“≈—¬®—¥°“√∑“ß —ß§¡ («® .)

·≈–¡Ÿ≈π‘∏‘™ÿ¡™π∑âÕß∂‘Ëπæ—≤π“ √«¡∑—Èß‡§√◊Õ¢à“¬æ—π∏¡‘µ√®“°Õß§å°√™ÿ¡™π

Õß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ·≈– ∂“∫—π°“√»÷°…“µà“ßÊ

 ”À√—∫·π«∑“ß°“√¥”‡π‘πß“π„π√–¬–µàÕ‰ª¢Õß  √ . π—Èπ ®–‡ªìπ°“√

æ¬“¬“¡º≈—°¥—π„Àâ¿“§’‡§√◊Õ¢à“¬‡ªìπ·°ππ”„π°“√®—¥‡«∑’·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ

√–¥—∫¿“§¢÷Èπ ‡™àπ °“√ª√–™ÿ¡¿“§’√–¥—∫¿“§ °“√®—¥µ≈“¥π—¥§«“¡√Ÿâ√–¥—∫

¿“§ ‡ªìπµâπ √«¡‰ª∂÷ß°“√º≈—°¥—π„Àâ¿“§’ “¡“√∂∑” ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ‡Õß‰¥â

‚¥¬∑—ÈßÀ¡¥π’È  √ . ®–‡ªìπ∑’Ëª√÷°…“À√◊ÕΩÉ“¬ π—∫ πÿπ πÕ°®“°π—Èπ  √ . ®–

æ¬“¬“¡º≈—°¥—π„Àâ çπ—°®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑âÕß∂‘Ëπé „πæ◊Èπ∑’Ëµà“ßÊ „Àâ “¡“√∂

æ—≤π“µπ‡Õß„Àâ “¡“√∂§‘¥·≈–ÕÕ°·∫∫π”°√–∫«π°“√ KM ‰ª„™â„π°“√

∑”ß“π™ÿ¡™πµàÕ‰ª‰¥â‡Õß ‚¥¬‰¡àµâÕß√Õ„Àâ  √ . ÕÕ°·∫∫°√–∫«π°“√„Àâ

‡™àπ °“√®—¥‡«∑’·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ À√◊Õ°“√®—¥µ≈“¥π—¥§«“¡√Ÿâ ‡ªìπµâπ ∑—Èßπ’È

‡æ◊ËÕ„Àâ  √ .  “¡“√∂¢¬“¬æ◊Èπ∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π‰ª¬—ßæ◊Èπ∑’ËÕ◊ËπµàÕ‰ª ·≈–‡æ◊ËÕ„Àâ¿“§’

‡§√◊Õ¢à“¬ “¡“√∂æ÷Ëßµπ‡Õß‰¥âÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π

„π∞“π–∑’Ë  √ . ‡ªìπ Boundary Partner (BP) ¢Õß  § . π—Èπ æ∫«à“  √ .

‰¡à„™à·§à‡¢â“„®°√–∫«π°“√ KM ‡∑à“π—Èπ·µà  √ .  “¡“√∂π”°√–∫«π°“√ KM

‰ªª√–¬ÿ°µå„™â·≈–¥—¥·ª≈ß‡¢â“°—∫°“√∑”ß“π™ÿ¡™π„π∑ÿ°Ê ‡√◊ËÕß‰¥âÕ¬à“ß

·π∫‡π’¬π ‰¡à‡æ’¬ß·§àß“π∑’Ë∑”°—∫  § . ‡∑à“π—Èπ ‡™àπ „™â KM °—∫ß“π¢Õß»Ÿπ¬åœ

§ÿ≥∏√√¡ ‡ªìπµâπ  ‚¥¬À≈—° ”§—≠∑’Ë  √ . ∂◊ÕªØ‘∫—µ‘§◊Õ °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

°àÕπ∑” √–À«à“ß∑” ·≈–À≈—ß∑” °“√„™â‡√◊ËÕß‡≈à“ °“√„Àâ§ÿ≥§à“·≈–§«“¡ ”§—≠

°—∫ ‘Ëß¥’Ê „π™ÿ¡™π ´÷Ëß ‘Ëß∑’Ë  √ . ¬÷¥∂◊Õ„π°“√∑”ß“ππ’È¡’º≈∑”„Àâ·π«§‘¥·≈–

æƒµ‘°√√¡¢Õß¿“§’¢Õß  √ . ‡ª≈’Ë¬π‰ª ‡™àπ π—°«‘®—¬∑âÕß∂‘ËπÀ√◊Õ‡®â“Àπâ“∑’Ë

¢Õß ∂“∫—πÀ√‘¿ÿ≠™—¬ ®.≈”æŸπ ·≈–  °«.·¡à‚®â ®“°‡¥‘¡∑”ß“π«‘®—¬„π™ÿ¡™π

·≈–‡¡◊ËÕ√–¬–‡«≈“°“√∑”«‘®—¬ ‘Èπ ÿ¥°Á∂◊Õ‡ªìπ°“√®∫ ‘Èπ°“√∑”ß“π„πæ◊Èπ∑’Ë

‚¥¬‰¡àπ”º≈«‘®—¬‡À≈à“π—Èπ°≈—∫§◊π„Àâ°—∫™ÿ¡™π ®π™“«∫â“π‡√‘Ë¡‰¡à¬Õ¡√—∫°“√

∑”«‘®—¬ ·µàÀ≈—ß®“°∑’Ë  √ . π”°√–∫«π°“√ KM ‰ª„™â ∑”„Àâ¿“§’‡À≈à“π’È
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‚√ß‡√’¬π‡æ≈‘πæ—≤π“°àÕµ—Èß¢÷Èπ‡¡◊ËÕªï æ.».2545 ®“°ºŸâ√à«¡‡®µπ“√¡≥å

‡°◊Õ∫ 70 √“¬ ª√–°Õ∫¥â«¬ æàÕ·¡à ºŸâª°§√Õß π—°«‘™“°“√ π—°°“√»÷°…“ §√Ÿ

Õß§å°√∏ÿ√°‘® √â“ß √√§å §◊Õ ∫√‘…—∑ √—°≈Ÿ° ·ø¡‘≈’Ë °√ÿäª ®”°—¥ ·≈–∫√‘…—∑ ´’‡ÕÁ¥

¬Ÿ‡§™—Ëπ ®”°—¥ (¡À“™π)

°≈ÿà¡æ—π∏¡‘µ√ ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“∑’Ë¡’ª√– ∫°“√≥å®“°°“√°àÕµ—Èß ·≈–

æ—≤π“‚√ß‡√’¬π·π« √â“ß √√§å ‰¥â√à«¡°—π —ß‡§√“–Àåª√– ∫°“√≥å ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–

æ—≤π“‚√ß‡√’¬π∑’Ë¡’·π«∑“ß¥â“π°“√»÷°…“∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫ ∂“π°“√≥å¢Õß —ß§¡

‰∑¬„π»µ«√√…∑’Ë 21 π’È

‚√ß‡√’¬π‡æ≈‘πæ—≤π“ ¡’§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ∑’Ë®–‡ªìπ‚√ß‡√’¬π∑’Ë¡’≈—°…≥–‡ªìπ

™ÿ¡™π·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈–‡√’¬π√Ÿâºà“π°√–∫«π°“√∑“ß«—≤π∏√√¡‡ªìπÀ≈—° ‡ªìπ

‚√ß‡√’¬π∑’Ë„ à„®„π∫√‘∫∑ ·≈–æ¬“¬“¡∑’Ë®–¡’ à«π√à«¡„π°“√æ—≤π“‡»√…∞°‘®

 —ß§¡ «—≤π∏√√¡¢Õß°≈ÿà¡ —ß§¡Õ—π‡ªìπ∫√‘∫∑¢Õß‚√ß‡√’¬π „π∑’Ëπ’È§◊Õ™“«‡¡◊Õß

°√ÿß‡∑æœ·≈–ª√‘¡≥±≈ ∑’Ë‚√ß‡√’¬π‡≈◊Õ° √√·≈–∂—°∑Õ¢÷Èπ‡ªìπ‡§√◊Õ¢à“¬

„π™à«ßªï·√°Ê ¢Õß°“√∑”ß“π ‚√ß‡√’¬π “¡“√∂æ—≤π“ß“π®πª√– ∫

§«“¡ ”‡√Á®„π°“√®—¥°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ„π™—Èπ‡√’¬π„Àâ‡ªìπ‰ªµ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë

«“ß‰«â ·µà°“√¡Õß‰ª∑’Ëµ—«ß“π‡ªìπÀ≈—°π’È‡Õß ∑’Ë∑”„Àâ§π„πÕß§å°√‰¡à‡°‘¥§«“¡

 ÿ¢ ∑—ÈßÊ ∑’Ëß“π¢Õß‚√ß‡√’¬π§◊Õ°“√ √â“ßºŸâ‡√’¬π∑’Ë¡’§«“¡ ÿ¢„π°“√‡√’¬π√Ÿâ

§«“¡ ”‡√Á®„π°“√π”
°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‰ª„™â
„π‚√ß‡√’¬π‡æ≈‘πæ—≤π“

«‘¡≈»√’ »ÿ…‘≈«√≥å
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‚§√ß°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“π«—µ°√√¡°“√‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢ÕßÕß§å°√∑“ß

°“√»÷°…“¥â«¬°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‡√’¬°™◊ËÕ¬àÕ«à“ EdKM ‡ªìπ‚§√ß°“√∑’Ë‰¥â√—∫∑ÿπ

®“° ”π—°ß“π°Õß∑ÿπ π—∫ πÿπ°“√«‘®—¬ ( °«.) √à«¡°—∫ ”π—°ß“π‡≈¢“∏‘°“√

 ¿“°“√»÷°…“  ( °».)  ·≈– ∂“∫—π àß‡ √‘¡°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ —ß§¡  ( § .)

‚¥¬  § . „Àâ°“√ π—∫ πÿπ‡√◊ËÕß°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ´÷Ëß¡’ º».¥√.‡≈¢“

ªî¬–Õ—®©√‘¬– ‡ªìπÀ—«Àπâ“‚§√ß°“√ ·≈– ¥√. ÿ«—≤πå ‡ß‘π©Ë” ‡ªìπºŸâÕ”π«¬°“√

‚§√ß°“√ √à«¡°—∫∑’¡®“°¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π ÿπ—π∑“·≈–§≥–π—°«‘®—¬®“°

 ”π—°ß“π‡≈¢“∏‘°“√ ¿“°“√»÷°…“

‚§√ß°“√ EdKM ¡’√–¬–‡«≈“°“√¥”‡π‘πß“π‡ªìπ√–¬–‡«≈“ 2 ªï

(1 °√°Æ“§¡ 2549 - 30 ¡‘∂ÿπ“¬π 2551)

«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß‚§√ß°“√œ §◊Õ

1. ‡æ◊ËÕ»÷°…“√Ÿª·∫∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢Õß ”π—°ß“π‡¢µæ◊Èπ∑’Ë°“√»÷°…“

∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ„Àâ ∂“π»÷°…“¡’°“√‡√’¬π°“√ Õπ

∑’Ë¥’

2. ‡æ◊ËÕ»÷°…“√Ÿª·∫∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢Õß‚√ß‡√’¬π∑’ËÕ¬Ÿà„π‚§√ß°“√«à“

¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√æ—≤π“°“√‡√’¬π°“√ Õπ‰¥âÕ¬à“ß‰√

3. ‡æ◊ËÕ»÷°…“°“√·æ√à¢¬“¬°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‰ª Ÿà ”π—°ß“π‡¢µæ◊Èπ∑’Ë

°“√»÷°…“·≈– ∂“π»÷°…“¢—Èπæ◊Èπ∞“πÕ◊Ëπ

4. ‡æ◊ËÕ‡ πÕπ‚¬∫“¬·≈–¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√ àß‡ √‘¡ ”π—°ß“π‡¢µæ◊Èπ∑’Ë

°“√»÷°…“·≈– ∂“π»÷°…“¢—Èπæ◊Èπ∞“π„Àâ„™â°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡

ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢ÕßÕß§å°√

ªí®®—¬§«“¡ ”‡√Á®
„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢Õß
¿“§°“√»÷°…“¢—Èπæ◊Èπ∞“π



çµ“¡√Õ¬§«“¡ ”‡√Á® KM ª√–‡∑»‰∑¬é | 127

‚¥¬ªí®®ÿ∫—π  (30 °—π¬“¬π 2550) ‚§√ß°“√ EdKM ¥”‡π‘πß“π¡“‰¥â 1 ªï

3 ‡¥◊Õπ §≥–π—°«‘®—¬‰¥âæ∫ ‘Ëß¥’Ê §«“¡ ”‡√Á®·≈–°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ß

¡“°¡“¬ ‰¥â·°à

≈—°…≥–°“√π”°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ≈ß Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘

¡’¥—ßπ’È

● °“√‡√‘Ë¡π” KM ‰ª„™â„πÕß§å°√ ‡ªìπ≈—°…≥–∂à“¬∑Õ¥„Àâ°—∫§π∑—Èß

Õß§å°√„π°√≥’‚√ß‡√’¬π‡≈Á° ·µàÀ“°‡ªìπ°√≥’‚√ß‡√’¬π„À≠à¡“° ®–

‡≈◊Õ°∂à“¬∑Õ¥‡©æ“–°≈ÿà¡·≈â«§àÕ¬Ê ¢¬“¬ À√◊Õ‡≈◊Õ°‡©æ“–°≈ÿà¡ß“π

°àÕπ ‡ªìπµâπ  ”À√—∫„π à«π¢Õß ”π—°ß“π‡¢µæ◊Èπ∑’Ë°“√»÷°…“ À√◊Õ

 æ∑. ®–¡’∑—Èß 3 ≈—°…≥–∑’Ë°≈à“«∂÷ß

● °“√π” KM ‰ª„™â„πÕß§å°√ ‡ªìπ≈—°…≥–ªØ‘∫—µ‘„π°≈ÿà¡‡≈Á°µ“¡‚§√ß-

 √â“ß “¬ß“π ªØ‘∫—µ‘µ“¡°≈ÿà¡¬ÿ∑∏»“ µ√å ªØ‘∫—µ‘µ“¡°≈ÿà¡ π„®

∫“ß·ÀàßªØ‘∫—µ‘∑—Èß 3 ·π«√«¡°—π

● °“√®—¥°“√·≈–«‘∏’ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß∑’¡·°ππ” ¡’°“√®—¥µ—Èß∑’¡·°ππ”

„π‚√ß‡√’¬π‡æ‘Ë¡‡µ‘¡ ∫“ß·Ààß„™â∑’¡·°ππ”‡¥‘¡∑’Ë‰ªÕ∫√¡°—∫§≥–«‘®—¬

°“√®—¥∑’¡·°ππ”‡æ‘Ë¡π—Èππà“ π„®µ√ß∑’Ë®—¥∑”‡ªìπ≈—°…≥–‡ªìπµ—«·∑π

¢Õß°≈ÿà¡ “√–À√◊ÕÀπà«¬ß“π ¥—ßπ—Èπ°“√¢¬“¬º≈‡µÁ¡‚√ß‡√’¬π ‚¥¬„™â«‘∏’π’Èæ∫«à“

¥’¡“° «‘∏’ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß∑’¡·°ππ”π—Èπ æ∫«à“ ∫“ß·Ààß∑’¡∑¥≈Õßπ”√àÕß„π

ß“π∑’Ëµπ√—∫º‘¥™Õ∫·≈â«¢¬“¬º≈ ∫“ß·Ààß„™â«‘∏’°“√¢¬“¬µ√ß°—∫°≈ÿà¡ß“π∑’Ë π„®

∫“ß·Ààß„™â«‘∏’∑’Ë¡’·°ππ”∑’Ë‡ªìπµ—«·∑π·≈â«µ—«·∑ππ” KM ‰ª„™â„π°≈ÿà¡µπ‡Õß

√Ÿª·∫∫¢Õß°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

§≥–π—°«‘®—¬ æ∫«à“ °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„π ”π—°ß“πæ◊Èπ∑’Ë·≈– ∂“π

»÷°…“¢—Èπæ◊Èπ∞“π ¡’À≈“¬√Ÿª·∫∫ ¥—ßπ’È

● ·∫∫∑’Ë 1 ‚¡‡¥≈ª≈“∑Ÿ§√∫∑ÿ°¢—ÈπµÕπ

● ·∫∫∑’Ë 2 ∑”¡“° §◊Õ ‡√‘Ë¡®“°∑’Ë‚√ß‡√’¬π¡’¥’ À√◊Õ¡’«‘∏’ªØ‘∫—µ‘∑’Ë¥’Õ¬Ÿà

·≈â«
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● ·∫∫∑’Ë 3 §âπÀ“µâπ·∫∫∑’Ë¥’„πÕß§å°√¢Õßµπ‡Õß·≈–À“§πΩñ°Õ∫√¡

● ·∫∫∑’Ë 4 §◊Õ §âπÀ“µâπ·∫∫∑’Ë¥’„πÕß§å°√·≈–„Àâµâπ·∫∫¡“‡≈à“«‘∏’

ªØ‘∫—µ‘ π”‰ªªØ‘∫—µ‘·≈â«π”°≈—∫¡“ AAR

● ·∫∫∑’Ë 5 ‡√‘Ë¡®“°§âπÀ“µâπ·∫∫ªØ‘∫—µ‘∑’Ë¥’ §âπÀ“ ¡√√∂π–¢Õß§√Ÿ

·µà≈–§π„π‡√◊ËÕß„¥‡√◊ËÕßÀπ÷Ëß ®“°π—Èπª√–¡«≈ ¡√√∂π–∑—ÈßÀ¡¥¢Õß

∑ÿ°§πÕÕ°¡“‡ªìπ ¡√√∂π–¢Õßß“π ·≈– √â“ßµ“√“ßÕ‘ √¿“æ

ª√–‡¡‘πµπ‡Õß °”Àπ¥∫ÿ§§≈·≈–‡«≈“„π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ

 ÿ¥∑â“¬ª√–‡¡‘π§«“¡ ”‡√Á® ‡ªìπ√Ÿª·∫∫∑’Ë¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥·≈–¡’

‡Õ° “√™—¥‡®π

● ·∫∫∑’Ë 6 ‡√‘Ë¡®“°§«“¡®”‡ªìπ¢ÕßÕß§å°√ ∫ÿ§≈“°√ ‚¥¬«‘∑¬“°√

¿“¬πÕ° ≈ß¡◊ÕªØ‘∫—µ‘ ·≈– √â“ßº≈ß“π‡°Á∫∫—π∑÷°‰«â  à«π„À≠à‡ªìπ

¢Õß ”π—°ß“π‡¢µæ◊Èπ∑’Ë

● ·∫∫∑’Ë 7 ‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫ KM ¢Õß °.æ.√.  à«π„À≠à®–‡ªìπ  æ∑.

( ”π—°ß“π‡¢µæ◊Èπ∑’Ë°“√»÷°…“¢—Èπæ◊Èπ∞“π) °√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√

‡ªìπµâπ ¥—ßπ—Èπ ‚√ß‡√’¬πÀ√◊Õ‡¢µæ◊Èπ∑’Ë®–‡™◊ËÕ¡‚¬ß‡§√◊Õ¢à“¬„¬·¡ß¡ÿ¡

KM °.æ.√. ·≈– KM ‚¡‡¥≈ª≈“∑Ÿ π”§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¥â‰ª„ à„π∂—ß§«“¡√Ÿâ

´÷ËßÕ¬Ÿà„π‡«Á∫‰´µå„¬·¡ß¡ÿ¡

¢âÕ§âπæ∫°√≥’µ—«Õ¬à“ß¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿấ ÷Ëß‡™◊ËÕ¡°—∫‡π◊ÈÕÀ“ æ∫«à“

®–‡πâπ‡√◊ËÕß°“√∫Ÿ√≥“°“√§ÿ≥∏√√¡®√‘¬∏√√¡ °“√Õπÿ√—°…å ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ °“√

®—¥°“√»÷°…“‡¥Á°æ‘‡»…‡√’¬π√à«¡ ‡∑§π‘§°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ·µà≈– “√–«‘™“

∑’Ëæ∫¡“°„π‡¢µ°“√»÷°…“¿“§µ–«—πÕÕ°‡©’¬ß‡Àπ◊Õ §◊Õ °“√æ—≤π“§«“¡

 “¡“√∂„π°“√Õà“π‡¢’¬π¿“…“‰∑¬ ‡ªìπµâπ

‚Õ°“ „π°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–æ—≤π“ ‰¥â·°à

● √–¥—∫π—°«‘®—¬ „π√–À«à“ß°“√¥”‡π‘π‚§√ß°“√∑’Ëºà“π¡“ §≥–π—°«‘®—¬

‰¥â¡’‚Õ°“ ‡√’¬π√Ÿâ·≈–æ—≤π“§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®„π‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√

§«“¡√ŸâÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ ‚Õ°“ ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èππ—Èπ ¡’∑—Èß∑’Ë √â“ß„Àâ°—∫µπ‡Õß

·≈–∑’Ë‡¢â“¡“ Ÿà§≥–π—°«‘®—¬‡Õß
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°“√ √â“ß‚Õ°“ °“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–æ—≤π“„Àâ°—∫µπ‡Õß‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ß

À≈“°À≈“¬ ‚¥¬°“√π”‡∑§π‘§°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâµà“ßÊ ¡“„™â°—∫ß“π¢Õßµπ

π—°«‘®—¬∑’Ë¡’«‘™“ Õπ„π¡À“«‘∑¬“≈—¬‰¥âπ”«‘∏’°“√ ç‡√◊ËÕß‡≈à“‡√â“æ≈—ßé ‰ª„™â°—∫

π—°»÷°…“ ∫“ß∑à“π„™â‡∑§π‘§°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„π°“√«‘®—¬ π—°«‘®—¬∑’ËÕ¬Ÿà„π

√–¥—∫À—«Àπâ“ß“π ‰¥âπ” KM ¡“„™â°—∫∑’¡ß“π ª√–°Õ∫¥â«¬°“√»÷°…“¥Ÿß“π

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢Õß ∂“∫—πÀ√◊ÕÕß§å°√Õ◊ËπÊ ·≈â«°≈—∫¡“·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ

·≈–π”«‘∏’°“√∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫ß“π¢Õßµπ‰ª∑¥≈Õß„™â ∫“ß∑à“π ¡—§√‡ªìπ ¡“™‘°

™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—µ‘ (CoP) ∑’Ë π„®

πÕ°®“°‚Õ°“ ∑’Ë √â“ß¢÷Èπ‡Õß·≈â« ¬—ß¡’À≈“¬§√—Èß∑’Ë¡’ºŸâÕ◊Ëππ”¡“„Àâ §◊Õ

°“√∑’Ë§≥–π—°«‘®—¬‰¥â√—∫‡™‘≠„Àâ‡ªìπ«‘∑¬“°√∑—Èß¿“¬„πÕß§å°√¢Õßπ—°«‘®—¬

¥â«¬°—π‡Õß ·≈–¿“¬πÕ° ´÷Ëß‡ªìπ‚Õ°“ °“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–°“√æ—≤π“µπ‡Õß∑’Ë‰¥â

º≈¥’√–¥—∫Àπ÷Ëß

● √–¥—∫ ”π—°ß“π‡¢µæ◊Èπ∑’Ë°“√»÷°…“ ( æ∑.) ·≈– ∂“π»÷°…“ „π°“√

¥”‡π‘π‚§√ß°“√œ  æ∑. ·≈– ∂“π»÷°…“‡ªÑ“À¡“¬∑—Èß 95 ·Ààß ‰¥â

¡’‚Õ°“ ‡√’¬π√Ÿâ·≈–æ—≤π“µπ‡Õß ºà“π°√–∫«π°“√π”‡ πÕº≈ß“π

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√ ·≈–°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ√–À«à“ßºŸâ¡’

ª√– ∫°“√≥å°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„π¡À°√√¡µ≈“¥π—¥°“√®—¥°“√

§«“¡√Ÿâ 4 ¿Ÿ¡‘¿“§ ∑’Ë‚§√ß°“√ EdKM √à«¡°—∫ºŸâ∑’Ë¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß∑ÿ°

ΩÉ“¬√à«¡°—π®—¥¢÷Èπ√–À«à“ß‡¥◊Õπ°√°Æ“§¡ -  ‘ßÀ“§¡ 2550

‚¥¬ß“π¡À°√√¡µ≈“¥π—¥°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ√–¥—∫¿Ÿ¡‘¿“§„π¿“æ√«¡

∂◊Õ«à“ ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® ‡π◊ËÕß®“°„π∑ÿ°®ÿ¥∑’Ë®—¥¡À°√√¡µ≈“¥π—¥°“√

®—¥°“√§«“¡√Ÿâ√–¥—∫¿Ÿ¡‘¿“§ °≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß‚§√ß°“√œ ‰¥âπ”‡ πÕº≈ß“π∑—Èß„π

√Ÿªπ‘∑√√»°“√·≈–°“√‡ πÕ„πÀâÕßª√–™ÿ¡ Õ’°∑—ÈßºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√®—¥°“√

§«“¡√Ÿâ ∑—Èß°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß·≈–§√ŸÕ“®“√¬å∑’Ë π„®‡¢â“√à«¡°‘®°√√¡ à«π„À≠à‡¢â“

√à«¡·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ ∑—Èß„π à«π¢Õßπ‘∑√√»°“√·≈–°“√π”‡ πÕ„πÀâÕß

ª√–™ÿ¡°—πÕ¬à“ßµ—Èß„®®√‘ß

·≈–®“°°“√®—¥· ¥ßπ‘∑√√»°“√·≈–°“√π”‡ πÕ„πÀâÕßª√–™ÿ¡ ‰¥â

 –∑âÕπ∂÷ßº≈°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–º≈°“√æ—≤π“µπ‡Õß¢ÕßÕß§å°√‡ªÑ“À¡“¬„π°“√„™â
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¥—ßπ—Èπ ªí®®—¬·≈–‡ß◊ËÕπ‰¢¢Õß§«“¡ ”‡√Á®„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ

‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß∫ÿ§≈“°√„π  æ∑. ·≈– ∂“π»÷°…“

®÷ß¡’ 3  à«πª√–°Õ∫°—π §◊Õ ¥â“πÀ—« (Head) À√◊Õ §«“¡√Ÿâ §«“¡‡¢â“„®

§«“¡§‘¥ ¥â“π„® (Heart) À√◊Õ©—π∑– ·√ß∫—π¥“≈„® ·≈–¥â“π¡◊Õ (Hand)

À√◊Õ°“√≈ß¡◊ÕªØ‘∫—µ‘ °“√‡º™‘≠°—∫ ∂“π°“√≥å®√‘ß ´÷Ëß®–µâÕßª√– “π

°—πÕ¬à“ß ¡¥ÿ≈

● „π√–¥—∫Õß§å°√ æ∫«à“ §ÿ≥≈—°…≥–¢Õß°“√∑”ß“π‡¡◊ËÕ„™â°“√

®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ´÷Ëß≈â«π·≈â«·µà‡ªìπ§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ëæ÷ßª√– ß§å¢Õß

Õß§å°√∑’ËµâÕß°“√‡æ‘Ë¡§ÿ≥¿“æ„π°“√∑”ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√∑’Ë ”§—≠Ê

§◊Õ °“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ °“√‡ÀÁπª√–‚¬™πå¢ÕßÕß§å°√√à«¡°—π ·≈–

°“√‡ªìπ°≈ÿà¡‡√’¬π√Ÿâ·≈– √â“ß§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫ß“π¢ÕßÕß§å°√

®“°ª√– ∫°“√≥å¢Õß‚§√ß°“√œ ¢π“¥¢Õß‚√ß‡√’¬π‡ªìπ‡ß◊ËÕπ‰¢∑’Ë

 π—∫ πÿπ„Àâ‡°‘¥§ÿ≥≈—°…≥–¥—ß°≈à“«‰¥âßà“¬ ‚¥¬‡©æ“–‚√ß‡√’¬π¢π“¥

‡≈Á°·≈–¢π“¥°≈“ß

 à«π‚√ß‡√’¬π¢π“¥„À≠à·≈–¢π“¥°≈“ß§àÕπ¢â“ß„À≠àÕ’°À≈“¬·Ààß

µâÕß¡’ªí®®—¬·≈–‡ß◊ËÕπ‰¢§«“¡ ”‡√Á®Õ’°¥â“π §◊Õ °“√¡’ºŸâ∫√‘À“√·≈–À√◊Õ

∑’¡·°ππ”∑’Ë¡’ ¡“™‘°¡’¿“«–ºŸâπ”∑’Ë‡¢â¡·¢Áß∑—Èß¥â“π«‘™“°“√·≈–∫√‘À“√

 ”À√—∫  æ∑. ‡ªìπÕß§å°√¢π“¥„À≠àÀ√◊Õ¢π“¥°≈“ß§àÕπ¢â“ß„À≠à

®÷ßµâÕß°“√°“√¡’ºŸâπ”∑’Ë‡¢â¡·¢ÁßÕ—π‡ªìπªí®®—¬·≈–‡ß◊ËÕπ‰¢¢Õß§«“¡ ”‡√Á®

ªí®®—¬·≈–‡ß◊ËÕπ‰¢∑’Ë ”§—≠„π√–¥—∫Õß§å°√Õ’°¥â“πÀπ÷Ëß §◊Õ °“√ ◊ËÕ “√

·≈–°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ π—∫ πÿπ∑’Ë‡¢â“°—∫æƒµ‘°√√¡·≈–°“√∑”ß“π¢Õß

Õß§å°√ „π°“√¥”‡π‘πß“π‚§√ß°“√ EdKM §≥–π—°«‘®—¬‰¥âæ‘®“√≥“

‡ÀÁπ«à“ °“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ®–‡ªìπ‰ª‰¥â‡√Á«·≈–·æ√àÀ≈“¬°Á¥â«¬°“√

‡º¬·æ√àºà“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ‚¥¬‡©æ“– Blog GotoKnow.org ´÷Ëß

π—∫‰¥â«à“ ‡ªìπª√–‚¬™πå∑—Èß∑“ßµ√ß·≈–∑“ßÕâÕ¡ °≈à“«§◊Õ ª√–‚¬™πå∑“ß

µ√ß ‰¥â·°à °“√‰¥â√—∫√Ÿâ§«“¡‡§≈◊ËÕπ‰À«¢ÕßÕß§å°√‡ªÑ“À¡“¬„π‡√◊ËÕß¢Õß

°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ  à«π∑“ßÕâÕ¡ º≈ª√“°Ø«à“ ‰¥â

ª√–‚¬™πå‡æ‘Ë¡¢÷ÈπÕ’°Õ¬à“ß¡“°¡“¬„π°“√°√–µÿâπ„Àâ§√Ÿ·≈–ºŸâ∫√‘À“√‰¥â
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 π„®°“√„™âª√–‚¬™πå¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’„π°“√‡√’¬π°“√ Õπ·≈–°“√∫√‘À“√

®—¥°“√

‚¥¬ √ÿª ªí®®—¬·≈–‡ß◊ËÕπ‰¢¢Õß§«“¡ ”‡√Á®¿“¬„πÕß§å°√¢Õß°“√®—¥°“√

§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æª√– ‘∑∏‘º≈¢ÕßÕß§å°√ ‡™àπ  æ∑. ·≈– ∂“π»÷°…“

ª√–°Õ∫¥â«¬ §«“¡æ√âÕ¡¢Õß∫ÿ§≈“°√ à«π„À≠à „π°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ ‡√’¬π√Ÿâ

√à«¡°—π ·≈– √â“ß§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå¢ÕßÕß§å°√ °“√¡’ºŸâπ”∑’Ë‡¢â¡·¢Áß ∑—ÈßºŸâπ”

µ“¡Àπâ“∑’Ë·≈–ºŸâπ”µ“¡∏√√¡™“µ‘ °“√ ◊ËÕ “√·≈–°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ π—∫ πÿπ

∑’Ë‡¢â“°—∫æƒµ‘°√√¡·≈–°“√∑”ß“π¢ÕßÕß§å°√ √«¡∑—Èß°“√∑’ËÕß§å°√¡’æ◊Èπ∑’Ë·≈–

‚Õ°“ ∑’Ë®–· ¥ßº≈ß“πµàÕ “∏“√≥–™π ∑—ÈßÀ¡¥≈â«π·≈â«·µà‡ªìπªí®®—¬·≈–

‡ß◊ËÕπ‰¢¢Õß§«“¡ ”‡√Á®„π°“√‡æ‘Ë¡À√◊Õ¬°√–¥—∫§ÿ≥¿“æ„Àâ°—∫Õß§å°√∑“ß°“√

»÷°…“ ∑—Èß  æ∑. ·≈– ∂“π»÷°…“

2. ªí®®—¬·≈–‡ß◊ËÕπ‰¢§«“¡ ”‡√Á®®“°¿“¬πÕ° ∑’Ë‡°◊ÈÕÀπÿπµàÕ§«“¡ ”‡√Á®

„π°“√„™â°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¬°√–¥—∫§ÿ≥¿“æ°“√∑”ß“π¢ÕßÕß§å°√

‡ªÑ“À¡“¬°“√«‘®—¬∑—Èß 95 ·Ààß  √ÿª‰¥â¥—ßπ’È

● °“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ ‚¥¬ °.æ.√. ∑’Ë„Àâ§”√—∫√Õß°“√„™â°“√

®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß∑ÿ°Àπà«¬ß“π

√“™°“√  æ∑. 17 ·Ààß ·≈– ∂“π»÷°…“ 71 ·Ààß (®“°∑—ÈßÀ¡¥

78 ·Ààß) √«¡ 88 Õß§å°√ ∑’Ë√à«¡‚§√ß°“√ EdKM ‡ªìπÀπà«¬ß“π

√“™°“√ ®÷ß®”‡ªìπµâÕß®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â§”√—∫√Õß°“√

æ—≤π“®“°√—∞∫“≈ °“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâµ“¡

«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß °.æ.√. ·≈–¢Õß‚§√ß°“√ EdKM æ∫«à“ ¡’§«“¡

 Õ¥§≈âÕß·≈– àß‡ √‘¡°—π·≈–°—π

● °“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑’Ë™—¥‡®π ·≈–°“√√à«¡°—∫

‚§√ß°“√œ ®—¥¡À°√√¡µ≈“¥π—¥°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ√–¥—∫¿Ÿ¡‘¿“§

∑—Èß 4 ¿Ÿ¡‘¿“§¢Õß ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√»÷°…“¢—Èπæ◊Èπ∞“π

( æ∞.) ‡ªìπ·√ß°√–µÿâπ∑“ß∫«°µàÕ°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√®—¥°“√

§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°√‡ªÑ“À¡“¬°“√«‘®—¬∑—Èß 88 ·Ààß ́ ÷Ëß‡ªìπÀπà«¬ß“π

„π —ß°—¥  æ∞.
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πà“·ª≈° ·µà‡ªìπ‡√◊ËÕß®√‘ß∑’Ë°“√®—¥ª√–™ÿ¡§√—Èßπ’È ‡√“‰¡à¡’°“√·µàßµ—Èß

§≥–°√√¡°“√À√◊Õ§≥–∑”ß“πÕ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√Õ–‰√ Õ“»—¬°“√∑”ß“π·∫∫

ç√à«¡¥â«¬™à«¬°—πé  ®“°∑’¡  § .  ∑’¡‡∫“À«“π  ‚√ßæ¬“∫“≈æÿ∑∏™‘π√“™  ∑’¡

‚√ßæ¬“∫“≈∏“µÿæπ¡  ∑’¡‚√ßæ¬“∫“≈§√∫ÿ√’  ∑’¡ °≈π§√ ·≈–∑’¡¢Õß

‚√ßæ¬“∫“≈‡∑æ∏“√‘π∑√å √«¡∑—Èß¿“§∏ÿ√°‘®‡Õ°™π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬

‡∫“À«“π ‚¥¬‡©æ“–∫√‘…—∑®ÕÀåπ —π ·Õπ¥å ®ÕÀåπ —π (‰∑¬) ®”°—¥ ·≈–∫√‘…—∑

·Õä∫∫Õµ ≈“∫Õ·√µÕ√’  ∑’Ë àßæπ—°ß“π¡“™à«¬®”π«π¡“° ·≈–∫√‘…—∑ ‚√™

‰¥·Õ°‚π µ‘° å (ª√–‡∑»‰∑¬) ®”°—¥ ∑’Ë·¡â¡’æπ—°ß“π¡“™à«¬πâÕ¬§π ·µà°Á™à«¬

∑”À≈“¬ß“π

ß“π¡À°√√¡ KM ‡∫“À«“π‰¥â‡æ‘Ë¡æ≈—ß·≈– √â“ß·√ß∫—π¥“≈„®„π°“√

∑”ß“πµàÕ‰ª„ÀâºŸâ‡¢â“ª√–™ÿ¡À≈“¬§π ¥—ßª√“°Ø„π AAR ∑’ËºŸâ‡¢â“ª√–™ÿ¡‰¥â‡¢’¬π

‰«â„π°√–¥“…√Ÿª çÀ—«„®é µ—«Õ¬à“ß‡™àπ

ç®“°°“√∑’ËµâÕß√—∫º‘¥™Õ∫µ√«® pt DM 200+ §π∑’Ë PCU ®“°·µà°àÕπ

·§àµ√«®¥Ÿ FBS + BP+ ·π–π”‡√◊ËÕß¬“+°“√°‘πÕ“À“√§√à“«Ê ‚¥¬≈◊¡‰ª«à“ ‘Ëß

∑’Ë‡√“·π–π” ‡¢“‰ªªØ‘∫—µ‘‰¥âÀ√◊Õ‡ª≈à“ À√◊Õ‡¢“¡’§«“¡√Ÿâ‡√◊ËÕß‚√§¡“°πâÕ¬

·§à‰Àπ ®“°°“√¡“ KM §√—Èßπ’È ∑”„Àâ‡√“‰¥â§‘¥¢÷Èπ¡“·≈–§‘¥«à“ª√– ∫°“√≥å

·≈–§«“¡√Ÿâ∑—Èß∑ƒ…Ø’·≈–ªØ‘∫—µ‘§ß®–π”‰ªª√—∫ª√ÿß«‘∏’°“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π

„Àâ§√Õ∫§≈ÿ¡∑ÿ°¥â“π..... §ß®–∑”„Àâ·º≈ºŸâªÉ«¬ DM À“¬‡√Á«¢÷Èπ®“°°“√¡“

Õ∫√¡§√—Èßπ’È ·µà°àÕπ‡∫◊ËÕ°“√¥Ÿ·≈·º≈ DM ¡“°Êé (πæ. ÿæ®πå √Õ¥Õ¬Ÿà)

ç‰¥â‡√’¬π√Ÿâ√Ÿª·∫∫¢Õß°“√®—¥°‘®°√√¡ KM ª√–∑—∫„®µâπ·∫∫∑’Ëπ”‡ πÕ

§“¥‰¡à∂÷ß«à“®–¡’°≈ÿà¡§π∑”ß“π∑’Ë¡’°‘®°√√¡ √â“ß √√§å„π‡¡◊Õß‰∑¬ ®–°≈—∫‰ª

‡√‘Ë¡ √â“ß™ÿ¡™π·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ„π∑’Ë∑”ß“π‡∑à“∑’Ë®–∑”‰¥âé (§ÿ≥ ÿ¢®—π∑√å)

ç‰¥â‡°‘π§“¥ ‡æ√“–‰¥â‡√’¬π√Ÿâ®“°ºŸâªÉ«¬∑à“πÕ◊Ëπ„π°“√¥Ÿ·≈·≈–ªØ‘∫—µ‘

µ—«‡Õß ‡Õ“°≈—∫‰ª„™â°—∫ß“π ‡Õ“ª√– ∫°“√≥å®“°°“√√—∫√Ÿâ®“°ºŸâªÉ«¬¥â«¬°—π

‰ª¥Ÿ·≈µ—«‡Õß·≈–‡æ◊ËÕπºŸâªÉ«¬é (§ÿ≥√  ÿ§π∏å ºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π)
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®“°ªï 2549 ∑’Ë‚√ß‰øøÑ“·¡à‡¡“–‡√‘Ë¡‡¥‘π‰¥â∂Ÿ°∑“ß„π°“√„™â KM ‡ªìπ

‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√æ—≤π“„Àâ°“√∑”ß“π¥’¢÷Èπºà“π°√–∫«π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ

„πÀπà«¬ß“π „πªï 2550 ‚√ß‰øøÑ“·¡à‡¡“–‰¥âæ¬“¬“¡¢¬“¬º≈„Àâ¡’°“√„™â KM

„π°“√∑”ß“π°—π¡“°¢÷Èπ ‚¥¬¡’°‘®°√√¡À≈—°Ê ‰¥â·°à

1. °“√®—¥ Workshop µ≈“¥π—¥§«“¡√Ÿâ„Àâ·°àæπ—°ß“π  ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√

Ωñ°∑—°…–„π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ ®”π«π 16 √ÿàπ √ÿàπ≈–ª√–¡“≥ 50 §π ∑”

„Àâ¡’‡√◊ËÕß‡≈à“¥’Ê ®“°ª√– ∫°“√≥å¢Õß ç§ÿ≥°‘®é ∑—ÈßÀ≈“¬°«à“ 800 ‡√◊ËÕß ‡°Á∫

‡ªìπ Video Clip ‰«â„π Web ç¿Ÿ¡‘ªí≠≠“‚√ß‰øøÑ“·¡à‡¡“–é ´÷Ëß‡ªìπ§≈—ß§«“¡√Ÿâ

·≈–‡«∑’‡ ¡◊Õπ ”À√—∫·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ ‡√◊ËÕß‡≈à“À≈“¬Ê ‡√◊ËÕß¡’§π∑’Ë‰¥âøíß·≈â«

π”·π«§‘¥‰ª„™â„π°“√∑”ß“π¢Õßµ—«‡Õß ‡™àπ ‡√◊ËÕß‡≈à“¢Õß§ÿ≥ ÿ«‘∑¬å Õ‘π∂“∫ÿµ√

‡√◊ËÕß°“√„™â·¡à‡À≈Á°™à«¬„π°“√‡™◊ËÕ¡∑àÕÀ¡âÕπÈ” ™à«¬≈¥®”π«π§π·≈–‡«≈“

°“√∑”ß“π Õ’°∑—Èß¬—ß∑”„Àâº≈ß“π∑’ËÕÕ°¡“¡’§«“¡º‘¥æ≈“¥πâÕ¬≈ß ´÷Ëß«‘∏’°“√

π’È§ÿ≥ ÿ«‘∑¬å ‰¥â„™â¡“π“ππ—∫ ‘∫ªï ·µàÀπà«¬ß“πÕ◊ËπÊ ¬—ß‰¡à∑√“∫·≈–¬—ß„™â«‘∏’

°“√‡¥‘¡Ê ‡¡◊ËÕ‰¥â¡“øíß‡√◊ËÕß‡≈à“π’È Àπà«¬ß“πÕ◊ËπÊ °Á‰¥âπ”«‘∏’°“√¥—ß°≈à“«‰ª„™â

„πÀπà«¬ß“π¢Õßµπ¥â«¬ Õ’°‡√◊ËÕßÀπ÷Ëß‰¥â·°à ‡√◊ËÕß‡≈à“‡°’Ë¬«°—∫√–∫∫°“√§—¥∑‘Èß

‡»…ª≈Õ¡ªπÕÕ°®“°‚¡à∫¥∂à“π °àÕπ àß‡¢â“‡µ“‡º“ ´÷Ëß∑”„Àâ§π∑’Ë∑”ß“π„π

‚√ß‰øøÑ“Àπà«¬∑’Ë 8-13 ‰¥â∑√“∫«à“ Õÿª°√≥å√–∫∫π’È„π‚√ß‰øøÑ“Àπà«¬∑’Ë 4-7 ¡’

°“√ÕÕ°·∫∫‰«â¥’°«à“  “¡“√∂∂Õ¥ÕÕ°¡“‡æ◊ËÕ°”®—¥‡»… ‘ËßÕÿ¥µ—π„π√–∫∫‰¥â

ßà“¬°«à“ ™à«¬≈¥§«“¡‡ ’Ë¬ß„π°“√∑”„Àâ‚√ß‰øøÑ“µâÕß≈¥°”≈—ßº≈‘µ‰¥â ·≈–®–

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
„π‚√ß‰øøÑ“·¡à‡¡“–

®‘√–™—¬ »√’ ¡∫—µ‘
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∫√‘…—∑ ‡ÕÁπ‚Õ‡§ æ√’́ ‘™—Ëπ§Õ¡‚æ‡ππ∑å (ª√–‡∑»‰∑¬) ®”°—¥ (NOKPCT)

÷́Ëß°àÕµ—Èß¢÷Èπ‡¡◊ËÕ ‡¥◊Õπ¡’π“§¡ æ.».2544 ·≈–‡√‘Ë¡¥”‡π‘π°“√º≈‘µ‡¡◊ËÕ‡¥◊Õπ

‡¡…“¬π 2545 º≈‘µ¿—≥±åÀ≈—°¢Õß∫√‘…—∑§◊Õ  à«πª√–°Õ∫¢Õß hard disk drive

¡’æπ—°ß“π√«¡ 745 §π (¢âÕ¡Ÿ≈‡¥◊Õπ ‘ßÀ“§¡ 2549)

Õ—µ√“°“√‡æ‘Ë¡º≈º≈‘µ·≈–√“¬‰¥â¢Õß∫√‘…—∑µ—Èß·µà¥”‡π‘π°“√º≈‘µ‡¡◊ËÕ

ªï 2545 ‡µ‘∫‚µ¢¬“¬µ—«¡“‚¥¬µ≈Õ¥ ·≈–¡’º≈ß“π¥’‡¥àπ„πÀ≈“¬¥â“π ´÷Ëß‰¥â

√—∫√“ß«—≈®“°À≈“¬ ∂“∫—π Õ“∑‘

● √“ß«—≈‚√ßß“πÕÿµ “À°√√¡¥’‡¥àπ¥â“π°“√®—¥°“√æ≈—ßß“π ªï 2550

®“°°√–∑√«ßÕÿµ “À°√√¡

● √“ß«—≈ ∂“πª√–°Õ∫°“√¥â“π·√ßß“π —¡æ—π∏å·≈– «— ¥‘°“√¬Õ¥-

‡¬’Ë¬¡ª√–®”ªï 2550

● √“ß«—≈§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¥â“π™’«Õπ“¡—¬·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ®“°®—ßÀ«—¥

æ√–π§√»√’Õ¬ÿ∏¬“

● √“ß«—≈ Think Out of The Box ®“° KSS Project

● √“ß«—≈ TPA Automotion Kaizen 2007

● √“ß«—≈√Õß™π–‡≈‘» Zero  Accident 2007 (3 ≈â“π™—Ë«‚¡ß)

● œ≈œ

§«“¡ ”‡√Á®∑—ÈßÀ¡¥π—Èπ ‡°‘¥®“°°“√º≈—°¥—π·≈–§«“¡√à«¡¡◊Õ„π°“√

 √â“ß§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ∑—Èß„π¥â“π°“√æ—≤π“»—°¬¿“æ§π °“√ √â“ß«‘π—¬„π

∫√√¬“°“»·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß
∫√‘…—∑ ‡ÕÁπ‚Õ‡§ æ√’ ‘́™—Ëπ §Õ¡‚æ‡ππ∑å

(ª√–‡∑»‰∑¬) ®”°—¥
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√–¥—∫ªí®‡®° «‘∏’°“√∑”ß“π·∫∫∫Ÿ√≥“°“√ ¡’«—≤π∏√√¡°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ

·≈–·∫àßªíπ§«“¡√Ÿâ∑’Ë ”§—≠„Àâ‰À≈«π‰ª∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°√

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡ªìπÕ’°Àπ÷Ëß‡§√◊ËÕß¡◊Õ ´÷Ëß∑’¡ß“π∫√‘…—∑ NOKPCT

¬Õ¡√—∫«à“ ¡’ à«π™à«¬„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡À≈à“π—Èπ ºπ«°°—∫°“√„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ

Õ◊ËπÊ º “π°—π Õ“∑‘ Keizen 5   MIC ‡ªìπµâπ ‚¥¬∑’ËÕÕ°·∫∫ª√—∫ª√–¬ÿ°µå„Àâ

‡§√◊ËÕß¡◊Õµà“ßÊ ‰¡à‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡¿“√–„Àâ°—∫§π∑”ß“π ·µà™à«¬‡ √‘¡·√ß ÷́Ëß°—π

·≈–°—π¡“°¢÷Èπ·∑π Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ §ß®–Õ∏‘∫“¬‰¥â¬“°«à“ º≈¢Õß§«“¡ ”‡√Á®

π—Èπ‡°‘¥®“°‡§√◊ËÕß¡◊Õµ—«Àπ÷Ëßµ—«„¥Õ¬à“ß‰√

°√Õ∫·π«§‘¥¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢Õß NOKPCT „Àâ§«“¡ ”§—≠„π

¥â“π

ç§πé  ÷́ËßµâÕß∑”„Àâ§π‡ªî¥„® ¡’∑—»π§µ‘‡™‘ß∫«°¡Õßªí≠À“‡ªìπ§«“¡

∑â“∑“¬ ·≈–¡’∑—°…–„π°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬µ—«‡Õß

ç°“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâé  »÷°…“§âπ§«â“‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë‡ªìπÀ—«„® ”§—≠¢Õß

∏ÿ√°‘® ‡™àπ ¥â“π·¡àæ‘¡æå ¡’∑’Ëª√÷°…“ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠‡©æ“–¥â“π¡“™à«¬„π°√–∫«π°“√

‡√’¬π√Ÿâ æ—≤π“·≈–«‘®—¬µàÕ¬Õ¥®“°·π«§‘¥∑’Ë‡ªìπ best practice „™â°√–∫«π°“√

‡√’¬π√Ÿâ°≈ÿà¡¬àÕ¬ (small group activity) ‡ªìπ™àÕß∑“ß„Àâ§π‰¥â¡’‚Õ°“ ‡√’¬π√Ÿâ

√à«¡°—π ·≈–¬°√–¥—∫§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å¢Õß∑’¡¡“°¢÷Èπ

ç√–∫∫§≈—ß§«“¡√Ÿâé  ®”·π°§«“¡√Ÿâ∑’ËµâÕß°“√ ÕÕ°·∫∫√–∫∫„Àâ‡¢â“∂÷ß

ßà“¬‰¡à́ —∫´âÕπ ‡¢â“∂÷ß §âπÀ“‰¥â√«¥‡√Á« ·≈–∑ÿ°§π “¡“√∂·∫àßªíπ§«“¡√Ÿâ∂÷ß

°—π‰¥âßà“¬

∫√√¬“°“»‚¥¬√«¡¢Õß°“√∑”ß“π∑’Ëπ’Ë ∂Ÿ° √â“ß„Àâ‡Õ◊ÈÕµàÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß

æπ—°ß“π ‡™àπ  àß‡ √‘¡ π—∫ πÿπ„Àâæπ—°ß“π‰¥â‡¢â“√à«¡»÷°…“«‘®—¬·≈–æ—≤π“

‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë ”§—≠¢Õß∏ÿ√°‘® √–∫∫‚§√ß √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬ ICT ∑’Ë√«¥‡√Á«·≈–¡’

ª√‘¡“≥‡æ’¬ßæÕµàÕ§«“¡µâÕß°“√¢Õæπ—°ß“π ÀâÕß ¡ÿ¥·À≈àß§âπ§«â“„°≈âµ—«

¡’ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ ∑’Ëª√÷°…“„Àâ∫√‘°“√§”·π–π” ‡ªìπµâπ
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πÕ°®“°π’È NOKPCT ¬—ß„Àâ§«“¡ ”§—≠„π¥â“π°“√ºàÕπ§≈“¬Õ“√¡≥å

¢Õßæπ—°ß“π¥â«¬°“√ π—∫ πÿπ°“√®—¥°‘®°√√¡∑’ËÀ≈“°À≈“¬ Õ“∑‘ °’Ã“‡™◊ËÕ¡

 —¡æ—π∏å ª≈Ÿ°º—°¥â«¬ “√™’«¿“æ ∫√‘°“√ÀâÕß§“√“‚Õ‡°– ‡ªìπµâπ ®“°

ª√– ∫°“√≥å∑’Ëºà“π¡“ æ‘ Ÿ®πå·≈â««à“  ‘Ëß‡À≈à“π’È ¡’§«“¡ ”§—≠·≈– àßº≈µàÕ

∫√√¬“°“»¢Õß°“√∑”ß“π¿“¬„π∫√‘…—∑Õ¬à“ß¬‘Ëß

NOKPCT ¬—ß‡ªî¥°«â“ß„ÀâÕß§å°√¿“¬πÕ°∑—Èß¿“§‡Õ°™π ¿“§√“™°“√

¡À“«‘∑¬“≈—¬ ‚√ß‡√’¬π Õß§å°√∑âÕß∂‘Ëπ ·≈–Õ◊ËπÊ  “¡“√∂‡¢â“‰ª‡¬’Ë¬¡™¡·≈°-

‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ°—∫∫√‘…—∑‰¥â ‚¥¬ NOKPCT ¡’§«“¡‡™◊ËÕ«à“ °“√‡¬’Ë¬¡™¡¥Ÿß“π¢Õß

∫ÿ§§≈¿“¬πÕ°π—Èπ ¡’º≈‰¥â¡“°°«à“º≈‡ ’¬ ( Ÿ≠‡ ’¬§«“¡≈—∫∑“ß∏ÿ√°‘®) ·µà

°≈—∫¡’º≈µàÕ°“√æ—≤π“∑—°…–¢Õßæπ—°ß“π ‡™àπ °“√π”‡ πÕ °“√ √ÿªß“π

‡ªìπµâπ ·≈–¬—ß‡ªìπ·√ß°√–µÿâπ‡ ¡◊Õπ«à“ ‰¥â√—∫‡°’¬√µ‘¬°¬àÕß‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°

¿Ÿ¡‘„®·≈–¡’°”≈—ß„®æ—≤π“ß“π¬‘Ëß¢÷Èπ ∑—Èß¬—ß‡ªìπ°“√ª√–™“ —¡æ—π∏åÕß§å°√∑’Ë

≈ß∑ÿππâÕ¬ ·µà‰¥âº≈ Ÿß°«à“ ·≈–¬—ß‰¥â √â“ß¿“§’‡§√◊Õ¢à“¬æ—π∏¡‘µ√‰ª¥â«¬„πµ—«
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1. ªí®®—¬§«“¡ ”‡√Á®„π°“√π” KM ¡“ª√–¬ÿ°µå

„™â„π¡À“«‘∑¬“≈—¬π‡√»«√

ªí®®—¬¿“¬πÕ°

ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈∑“ßµ√ß°—∫°“√ª√–¬ÿ°µå„™â KM „π¡À“«‘∑¬“≈—¬π‡√»«√

(¡π.) §◊Õ °‘®°√√¡∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π¢ÕßºŸâ∫√‘À“√

§≥“®“√¬å ·≈–∫ÿ§≈“°√√–À«à“ß¡À“«‘∑¬“≈—¬®“° ç‡§√◊Õ¢à“¬°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

√–À«à“ß¡À“«‘∑¬“≈—¬é (University Knowledge Management À√◊Õ UKM) ´÷Ëß

°“√√«¡µ—«°—π¢Õß ¡“™‘°¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬¥—ß°≈à“«¡’®ÿ¥‡√‘Ë¡µâπ®“°°“√∑’Ë ∂“∫—π

 àß‡ √‘¡°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ —ß§¡ ( § .) ´÷Ëß¡’∑à“π  ».πæ.«‘®“√≥å æ“π‘™

‡ªìπºŸâ‡™◊ËÕ¡‚¬ß·≈–√à«¡°àÕµ—Èß ª√–°Õ∫¥â«¬ ¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À‘¥≈ ¡À“«‘∑¬“≈—¬

 ß¢≈“π§√‘π∑√å  ¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õπ·°àπ  ¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À“ “√§“¡

¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø¡À“ “√§“¡  ¡À“«‘∑¬“≈—¬«≈—¬≈—°…≥å ·≈–¡À“«‘∑¬“≈—¬

π‡√»«√ ‚¥¬¡’«—µ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡ π—∫ πÿπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ °“√·≈°-

‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ·≈–ª√– ∫°“√≥å‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ√–À«à“ß ∂“∫—π¢Õß

 ¡“™‘°‡§√◊Õ¢à“¬ ‚¥¬¡’°“√®—¥°‘®°√√¡À≈—°‡ªìπª√–®”∑ÿ° 3 ‡¥◊Õπ „π≈—°…≥–

∑’Ë∑ÿ°ΩÉ“¬æ√âÕ¡„®°—π¡“¥â«¬§à“„™â®à“¬¢Õßµπ‡Õß·≈–‡«’¬π°—π‡ªìπ‡®â“¿“æ

√«¡∑—Èß¡’°“√‡«’¬π°—π‡ªìπºŸâª√– “πß“πÀ≈—°¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬∑ÿ° 1 ªï

°“√ª√–¬ÿ°µå„™â KM
„π¡À“«‘∑¬“≈—¬π‡√»«√

º».¥√.«‘∫Ÿ≈¬å  «—≤π“∏√

√ÕßÕ∏‘°“√∫¥’ΩÉ“¬«‘®—¬·≈–ª√–°—π§ÿ≥¿“æ
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 à«πªí®®—¬∑“ßÕâÕ¡µàÕ‡√“™“« ¡π. §◊Õ °“√¡’æ√–√“™°ƒ…Æ’°“«à“¥â«¬

À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ æ.».2546 ¡“µ√“ 11 °”Àπ¥

„Àâ ç à«π√“™°“√¡’Àπâ“∑’Ëæ—≤π“§«“¡√Ÿâ„π à«π√“™°“√ ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’≈—°…≥–‡ªìπ

Õß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ...é √«¡∑—Èß°“√∑’Ë ¡π. ®–µâÕß√—∫°“√

ª√–‡¡‘π¥â“π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ®“°  °Õ.  ¡». ·≈– °.æ.√. °Á≈â«π‡ªìπªí®®—¬

∑’Ë∑”„Àâ™“« ¡π. ®–µâÕß‡√àß‡√’¬π√Ÿâ·≈–ª√–¬ÿ°µå„™â KM ‡™àπ°—π

ªí®®—¬¿“¬„π

Chief Executive Officer (CEO) ´÷Ëß°Á§◊Õ Õ∏‘°“√∫¥’ √».¥√.¡≥±≈

 ß«π‡ √‘¡»√’ ∑à“π‡ªìπºŸâ∑’Ë„Àâ§«“¡ ”§—≠√«¡∑—Èß àß‡ √‘¡ π—∫ πÿπ°“√®—¥

°‘®°√√¡µà“ßÊ ¥â“π KM ¢Õß∫ÿ§≈“°√¿“¬„π¡À“«‘∑¬“≈—¬Õ¬à“ß‡µÁ¡∑’Ë

Chief Knowledge Officer (CKO) √ÕßÕ∏‘°“√∫¥’ΩÉ“¬«‘®—¬·≈–ª√–°—π

§ÿ≥¿“æ º».¥√.«‘∫Ÿ≈¬å «—≤π“∏√ ∑’Ë„Àâ§«“¡ π„®¥â“π KM ‡ªìπ∑ÿπ‡¥‘¡Õ¬Ÿà·≈â«

°Õª√°—∫¡’ª√– ∫°“√≥å¥â“π°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“ (Quality Assurance,

QA) ·≈–¡’∑’¡ß“π∑’Ë¡’„®„π°“√∑’Ë®–√à«¡°—πæ—≤π“®÷ß∑”„Àâ°“√π” KM ¡“

µàÕ¬Õ¥‰¥âßà“¬¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

¡’°“√°”Àπ¥«—µ∂ÿª√– ß§å·≈–«‘ —¬∑—»πå√à«¡„π°“√π” KM ¡“„™â„π

¡π. Õ¬à“ß™—¥‡®π ‰¥â·°à

1. µàÕ¬Õ¥ß“π QA ́ ÷Ëß¡’¢âÕ¥’µ√ß∑’Ë‡ªìπß“π∑’Ë§√Õ∫§≈ÿ¡∑ÿ°æ—π∏°‘®À≈—°

¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬ ·≈–§√Õ∫§≈ÿ¡∑ÿ°Àπà«¬ß“π¬àÕ¬„π ¡π. ‚¥¬À«—ß„Àâ‰¥âº≈

°“√æ—≤π“∑’Ë¥’¬‘ËßÊ ¢÷ÈπÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß (Continuous Quality Improvement, CQI)

„π∑ÿ°Ê ¥â“π

2. æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√ß“π«‘®—¬¢Õß ¡π. „Àâ‡¢â¡·¢Áßµ“¡π‚¬∫“¬¢Õß

 ¿“¡À“«‘∑¬“≈—¬ ‚¥¬¡’§«“¡‡™◊ËÕ«à“ ‡¡◊ËÕ√–∫∫¥’·≈â«°Á®– “¡“√∂ √â“ßπ—°«‘®—¬

·≈–º≈ß“π«‘®—¬∑’Ë¥’‰¥â

3. ¢—∫‡§≈◊ËÕπ ¡π. „Àâ‡ªìπÕß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ (Learning Organization,

LO) ‚¥¬µ—Èß‡ªÑ“À¡“¬«à“Õ¬“°®–‡ÀÁπ√—È«¢Õß ¡π. ¢¬“¬ÕÕ°‰ª®π°√–∑—Ëß “¡“√∂
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‡√’¬π√Ÿâ‰ªæ√âÕ¡Ê °—∫™ÿ¡™πµà“ßÊ „π‡¢µ¿“§‡Àπ◊ÕµÕπ≈à“ß‰¥â∑—ÈßÀ¡¥

πÕ°®“°π’È¬—ß¡’°“√®—¥∑”·ºπ°≈¬ÿ∑∏å·≈–¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë™—¥‡®π√«¡‰ª∂÷ß

¡’°“√®—¥°‘®°√√¡/‚§√ß°“√Õ¬à“ß®√‘ß®—ßµàÕ‡π◊ËÕß‡æ◊ËÕ„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫¬ÿ∑∏»“ µ√å

KM ∑—Èß 3 ¥â“π  ‰¥â·°à

1.  √â“ß∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡‡¢â“„® ·≈–»√—∑∏“µàÕ KM „Àâ¡’®”π«π

‡æ‘Ë¡¢÷ÈπÕ¬Ÿàµ≈Õ¥‡«≈“

2.  √â“ßπ«—µ°√√¡ (∑”¢Õß¬“°„Àâ‡ªìπ¢Õßßà“¬) ‡æ◊ ËÕ àß‡ √‘¡·≈–

 π—∫ πÿπ„Àâ∫ÿ§≈“°√ “¡“√∂π”°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿ â‰ªª√–¬ÿ°µå„™â„π°“√

æ—≤π“ß“π¢Õßµπ‡Õß‰¥âÕ¬à“ß –¥«°  ·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

3. µ‘¥µ“¡/ª√–‡¡‘πº≈ ‡æ◊ËÕ¡Õ∫√“ß«—≈·≈– √â“ß¢«—≠°”≈—ß„®„Àâ°—∫

∫ÿ§≈“°√·≈–Àπà«¬ß“π∑’Ë¡’º≈°“√¥”‡π‘πß“π¥’‡¥àπ ·≈–π”º≈°“√ª√–‡¡‘π¡“

ª√—∫ª√ÿß·≈–æ—≤π“°“√¥”‡π‘πß“π„Àâ¥’¬‘ËßÊ ¢÷ÈπÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß (CQI)

2. §«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ¿“¬„π ¡π.

À≈—ß®“°°“√ª√–¬ÿ°µå„™â KM

®“°°“√ª√–¬ÿ°µå„™â KM ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√æ—≤π“ß“π∑—Èß 3 ¥â“π

√à«¡°—∫¬ÿ∑∏»“ µ√å 3 ¥â“πÀ≈—°¢â“ßµâπ°àÕ„Àâ‡°‘¥º≈∑’Ë‰¥â√—∫‡°‘π§«“¡§“¥À¡“¬

°≈à“«‚¥¬ √ÿª §◊Õ

1. ¥â“π°“√µàÕ¬Õ¥ß“π QA π—Èπ ∑’Ë‡ÀÁπÕ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ §◊Õ º≈°“√

ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„π (Internal Quality Assurance, IQA) ∑’Ë¥”‡π‘π°“√¡“

µ—Èß·µàªï 2544  “¡“√∂π”¡“«‘‡§√“–Àå‰¥â¥â«¬‡§√◊ËÕß¡◊Õ¢Õß KM ∑’Ë‡√’¬°«à“ ™ÿ¥

∏“√ªí≠≠“ (River & Stair Diagram) ‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’ ∑”„Àâ¡’°“√¢¬“¬º≈ ”‡√Á®

®“°Àπà«¬ß“πÀπ÷Ëß‰ª¬—ßÕ’°Àπà«¬ß“πÀπ÷Ëß°—πÕ¬à“ß°«â“ß¢«“ß·≈–∑√ßæ≈—ß¡“°

¬‘Ëß¢÷Èπ  àßº≈„Àâº≈°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„πæ—≤π“¢÷ÈπÕ¬à“ß°â“«°√–‚¥¥ ´÷Ëß

 “¡“√∂¥Ÿ‰¥â®“°º≈°“√ª√–‡¡‘π„π·µà≈–ªï·≈–§«“¡ ÿ¢„π°“√∑”ß“π¢Õß
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∫ÿ§≈“°√ ·≈–º≈°“√ª√–‡¡‘π¿“¬πÕ°‚¥¬  ¡». (External Quality Assurance,

EQA) °Á¡’°“√æ—≤π“®“°√–¥—∫¥’‡ªìπ¥’¡“°¥â«¬‡™àπ°—π

2. ¥â“π°“√æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√ß“π«‘®—¬π—Èπ‡ªìπ‰ª·∫∫°â“«°√–‚¥¥

‡™àπ°—π  ‡√“‰¥â„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ¢Õß KM ∑—Èß Peer Assist ·≈–°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π

√Ÿâ√à«¡°—π „π°‘®°√√¡ UKM ·≈–‰¥â¡’‚Õ°“ ‡√’¬π√Ÿâ®“°°“√ªÆ‘∫—µ‘ß“π®√‘ß√à«¡

°—∫ºŸâ∫√‘À“√ß“π«‘®—¬®“°  °«. (√».¥√.æ’√‡¥™ ∑ÕßÕ”‰æ √ÕßºŸâÕ”π«¬°“√

 °«.) „π‚§√ß°“√µà“ßÊ ‡™àπ ‚§√ß°“√π«—µ°√√¡∫√‘À“√ß“π«‘®—¬¢Õß ∂“∫—π ·≈–

‚§√ß°“√ Area-based Collaborative Research (ABC ‡Àπ◊Õ≈à“ß  °«.) ‡ªìπµâπ

®π∑”„Àâ ¡π. °≈“¬‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß¢Õß°“√∫√‘À“√ß“π«‘®—¬„π‡¢µ¿“§‡Àπ◊ÕµÕπ

≈à“ß ¡’¿“§’µà“ßÊ ∑’Ë‡¢â“¡“√à«¡ß“π°—π∑—Èß¿“§√“™°“√ ¿“§‡Õ°™π ¿“§ª√–™“-

 —ß§¡ ·≈–¿“§«‘™“°“√„π∑ÿ°®—ßÀ«—¥ √«¡ 10 ®—ßÀ«—¥ ·≈–¡’ à«π∑”„Àâ ¡π.

æ√âÕ¡√—∫°“√ª√–‡¡‘π®“°  ¡». „π√Õ∫∑’Ë 2 ·∫∫¡À“«‘∑¬“≈—¬«‘®—¬ ∑—ÈßÊ ∑’Ë„π

√Õ∫·√°º≈°“√¥”‡π‘πß“π¥â“π«‘®—¬¬—ß‰¡à‡¢â¡·¢Áß‡∑à“∑’Ë§«√

3. ¥â“π KM (LO) π—Èπ°Á‡ªìπ‰ª‰¥â¥â«¬¥’‚¥¬Õ“»—¬ KM Workshop ·≈–

°“√‡√’¬π√Ÿ â®“°°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π®√‘ß‡ªìπÀ≈—° ∫ÿ§≈“°√¢Õß ¡π. (ºŸ â∫√‘À“√

§≥“®“√¬å ∫ÿ§≈“°√ π‘ ‘µ) ‡¢â“„®·≈–‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–

ª√—∫µ—«¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ √Ÿâ®—° √â“ß§«“¡√Ÿâ¢÷Èπ¡“„™â„π°“√∑”ß“π √Ÿâ®—°„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õµà“ßÊ

¢Õß KM ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡»—°¬¿“æµπ‡Õß ∑’¡ß“π ·≈–Õß§å°√„Àâ¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ®π∑”„Àâ

‰¥â√—∫√“ß«—≈∑—Èß√–¥—∫∫ÿ§§≈·≈–√–¥—∫Õß§å°√®“°  § . À≈“¬√“ß«—≈ πÕ°®“°

π’ÈÀ≈“¬Àπà«¬ß“π¬—ß‰¥â‡™‘≠∫ÿ§≈“°√¢Õß ¡π. „Àâ‰ª‡ªìπ«‘∑¬“°√¥â“π KM À√◊Õ

„Àâ‰ª™à«¬®—¥ KM Workshop „ÀâÕ¬Ÿà‡ªìπª√–®” ∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√¢Õß ¡π. ‰¥â¡’

‚Õ°“ ‡√’¬π√Ÿâ ‘Ëßµà“ßÊ ®“°¿“¬πÕ°¡À“«‘∑¬“≈—¬¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ·≈–‡ªìπ°“√∑”

™◊ËÕ‡ ’¬ß„Àâ°—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬‰ª¥â«¬„π¢≥–‡¥’¬«°—π
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π§√»√’∏√√¡√“™‡ªìπ®—ßÀ«—¥∑’Ë°”≈—ßÕ¬Ÿà„π√–À«à“ß¥”‡π‘π°“√‚§√ß°“√

®—¥°“√§«“¡√Ÿâ Ÿà™ÿ¡™πÕ‘π∑√’¬å ‡ªÑ“À¡“¬¢Õß‚§√ß°“√π’È§◊Õ ∑”Õ¬à“ß‰√„Àâ™ÿ¡™π

(À¡Ÿà∫â“π) ‡ªìπ™ÿ¡™π‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕßµ≈Õ¥™’«‘µ (Learning Society) À√◊Õ∑’Ë

‡√’¬°«à“ ™ÿ¡™πÕ‘π∑√’¬å ´÷Ëß°“√∑’Ë®–¥Ÿ«à“ ™ÿ¡™π„¥‡ªìπ™ÿ¡™πÕ‘π∑√’¬åÀ√◊Õ™ÿ¡™π

‡√’¬π√Ÿâ·≈â«À√◊Õ‰¡à „π√–¬–·√°¢Õß‚§√ß°“√œ „Àâ¥Ÿ∑’Ë™ÿ¡™ππ—Èπ«à“ ¡’§«“¡

‚√ß‡√’¬π§ÿ≥Õ”π«¬‡¡◊Õß§Õπ...
Õ’°Àπ∑“ßÀπ÷Ëß¢Õß°“√æ—≤π“
∑’Ë‡√‘Ë¡µâπ∑’Ëµπ‡Õß°àÕπ

®”πß ÀπŸπ‘≈  (§√Ÿ™”π“≠°“√æ‘‡»…)

»Ÿπ¬å∫√‘°“√°“√»÷°…“πÕ°‚√ß‡√’¬πÕ”‡¿Õ‡¡◊Õßπ§√»√’∏√√¡√“™
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‡¢â¡¢âπ„πµ—«™’È«—¥„π 5 ª√–°“√µàÕ‰ªπ’È·≈â«À√◊Õ‰¡à ·≈–Õ¬Ÿà„π√–¥—∫„¥ ‰¥â·°à

ª√–°“√∑’ËÀπ÷Ëß  °“√¡’§≥–ºŸâπ”·≈–ºŸâ ◊∫∑Õ¥∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ  ª√–°“√∑’Ë Õß

°√–∫«π°“√·ºπ™ÿ¡™πÕ‘π∑√’¬å∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ  ª√–°“√∑’Ë “¡  °“√®—¥°“√

§«“¡√Ÿâ  ª√–°“√∑’Ë ’Ë °“√¡’°Õß∑ÿπ™ÿ¡™π∑’Ë· ¥ß∂÷ß°“√æ÷Ëßµπ‡Õß ·≈–ª√–°“√

∑’ËÀâ“ª√–°“√ ÿ¥∑â“¬   °“√ √â“ß°≈‰°‚§√ß √â“ßÀ√◊Õ®—¥∑—æ®—¥∑’¡‡®â“¿“æÀ≈—°

‡®â“¿“æ√Õß‰«â√Õß√—∫°—∫ªí≠À“∑’Ë®–¡“‡º™‘≠‚¥¬§π¢Õß™ÿ¡™π‡ÕßÕ¬à“ß

™“≠©≈“¥ ÷́Ëß„π°“√∑”ß“π„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬ 5 ª√–°“√¥—ß°≈à“« ∑ÿ°ΩÉ“¬

µâÕß∫Ÿ√≥“°“√∑”ß“π√à«¡°—π ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß¢Õß∫ÿ§≈“°√‚§√ß°“√∑’Ë‡ªìπ

µ—«≈–§Õπ„π∑“ß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‰¡à«à“ ®–‡ªìπµ—«≈–§Õπµ—«„¥ ∑—Èß ç§ÿ≥‡Õ◊ÈÕé

ç§ÿ≥Õ”π«¬é ç§ÿ≥°‘®é œ≈œ ´÷Ëß„π√–¬–‡«≈“ 2 ªï∑’Ëºà“π¡“ (ªïπ’È 2550 ‡ªìπªï

∑’Ë 3 ¢Õß‚§√ß°“√œ ´÷Ëß¡’√–¬–‡«≈“‚§√ß°“√ 6 ªï) ª√“°Ø«à“ ‚§√ß°“√œ ‰¥â

æ—≤π“ ¡√√∂π–„Àâ°—∫∫ÿ§≈“°√µà“ßÊ ‰¡à«à“ ®–‡ªìπµ—«≈–§Õπµ—«„¥Õ¬à“ß‡ªìπ

√–∫∫ ·≈–Õ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√ ªŸæ√¡‰ª∑—Ë«®”π«π¡“°¡“¬ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß

ç§ÿ≥Õ”π«¬é ·µà°Áª√“°Ø«à“ ¬—ß‰¡à‡ªìπ∑’Ëπà“æÕ„®‡∑à“„¥π—°

∫∑‡√’¬π°“√æ—≤π“ ¡√√∂π– ç§ÿ≥Õ”π«¬é ·∫∫™—Èπ‡√’¬πÀâÕßÕ∫√¡

(inclass trainning) ∑’Ëºà“π¡“π—Èπ ∑”„Àâ‚§√ß°“√œ ‰¥â‡√’¬π√Ÿâ«à“ √–∫∫°“√æ—≤π“

ç§ÿ≥Õ”π«¬é ·∫∫™—Èπ‡√’¬π (inclass trainning) ‰¡àÕ“®∑’Ë®– √â“ß ç§ÿ≥Õ”π«¬é

·∫∫¬—Ëß¬◊π‰¥â ‡π◊ËÕß®“°∫ÿ§≈“°√®“°Àπà«¬ß“π√“™°“√µà“ßÊ ∑’Ë¡“∑”Àπâ“∑’Ë

ç§ÿ≥Õ”π«¬é µ‘¥µ”·Àπàß ¬» ¢—Èπ ™—Èπ »—°¥‘Ï»√’ ‰¡à¬Õ¡∂Õ¥À¡«°∑’Ë®–¡“

‡√’¬π√Ÿâ ®”‡ªìπµâÕßÀ“√Ÿª·∫∫æ—≤π“°“√æ—≤π“ ¡√√∂π– ç§ÿ≥Õ”π«¬é „À¡à

§≥–∫ÿ§§≈§≥–Àπ÷Ëß´÷Ëß π„®∑’Ë®–æ—≤π“µπ‡Õß„Àâ‡ªìπ ç§ÿ≥Õ”π«¬é

®÷ß‰¥â√«¡µ—«°—πæ—≤π“ ¡√√∂π–µπ‡Õß„π°“√∑”Àπâ“∑’Ë ç§ÿ≥Õ”π«¬é ·∫∫

πÕ°√–∫∫ ‡ªìπ∏√√¡™“µ‘ ≈¥«‘∏’°“√∑’Ë·¢Áßµ—«‰¡à¬◊¥À¬ÿàπ¢Õß∑“ß√“™°“√≈ß

‡√’¬°√Ÿª·∫∫°‘®°√√¡∑’Ë¥”‡π‘π°“√π’È«à“ ‚√ß‡√’¬π ç§ÿ≥Õ”π«¬é ‡¡◊Õß§Õπ
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‚√ß‡√’¬π ç§ÿ≥Õ”π«¬é ‡¡◊Õß§Õππ’È‰¡à‰¥â¡’ ¿“æ‡ªìπ‚√ß‡√’¬πÕ¬à“ß∑’Ë

‡¢â“„®°—π·µàª√–°“√„¥ ‡ªìπ·µà‡æ’¬ß„™â™◊ËÕ„Àâ‡ÀÁπ‡ªìπ√Ÿª·∫∫‡∑à“π—Èπ ∑”πÕß

‡¥’¬«°—∫‚√ß‡√’¬π™“«π“ ‚√ß‡√’¬π Õ ¡. œ≈œ

∑’Ë‚√ß‡√’¬π·Ààßπ’È¡’°“√‡√’¬π√Ÿâ‡√◊ËÕß√“«°“√æ—≤π“µπ‡Õß∫π∞“πß“π¢Õß

·µà≈–§π Action based learnning Õ¬“°‡√’¬π√Ÿâ∑—°…–  ¡√√∂π–„¥∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

·≈–®”‡ªìπµâÕß„™â‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√∑”ß“π °ÁÀ¬‘∫¬°¡“‡ªìπ‡π◊ÈÕÀ“À≈—° Ÿµ√

‰¥â ·≈–‡√’¬π√Ÿâµ“¡À≈—°°“√‡√’¬π√Ÿâ·π«√–π“∫∑’Ë‡√’¬°«à“ °“√‡√’¬π√Ÿâ·∫∫‡™◊ËÕ¡‚¬ß

«‘∂’‚§âß ´÷ËßºŸâ«à“√“™°“√®—ßÀ«—¥π§√»√’∏√√¡√“™ ∑à“π«‘™¡ ∑Õß ß§å ∑à“π

µâÕß°“√„Àâ·µà≈–§π‰¥âΩñ°‡√’¬π√Ÿâ®“°°—π·≈–°—π¿“¬„πÀπà«¬ß“π Õß§å°√ ‡æ◊ËÕ

‡ªìπÕß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√ŸâÕ’°∑“ßÀπ÷Ëß¥â«¬

 ”À√—∫°“√‡√’¬π√Ÿâ·∫∫‡™◊ËÕ¡‚¬ß«‘∂’‚§âß°≈à“«‚¥¬¬àÕ §◊Õ °“√ √â“ß«ß·≈°-

‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ¢÷Èπ„πÕß§å°√  √â“ß∫√√¬“°“»¢Õß°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ ≈¥°“√

∑”ß“π‡™‘ß‚§√ß √â“ßÕ”π“®∑’ËµâÕß‡™◊ËÕøíß°—πµ“¡≈”¥—∫™—Èπ ∑’Ë‡ªìπÕÿª √√§µàÕ

°“√æ—≤π“·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ

·≈–®“°°“√∑’Ë∑à“πºŸâ«à“√“™°“√®—ßÀ«—¥π§√»√’∏√√¡√“™ ‰¥â√—∫∑√“∫

§«“¡‡§≈◊ËÕπ‰À« ‰¥â√à«¡‡√’¬π√Ÿâ ·≈–‰¥âΩñ°¥â«¬µπ‡Õß∑’Ë‚√ß‡√’¬π ç§ÿ≥Õ”π«¬é

‡¡◊Õß§Õπ ∑à“π‡ÀÁπ«à“ ‡ªìπ√Ÿª·∫∫«‘∏’°“√æ—≤π“ ç§ÿ≥Õ”π«¬é ∑’Ë¥’ ª√–°Õ∫

°—∫∫∑‡√’¬π°“√æ—≤π“µπ‡Õß¢Õß ç§ÿ≥Õ”π«¬é ‚§√ß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ

æ—≤π“Õß§å°√°“√‡ß‘π∑’Ëºà“π¡“ ∑’Ë¥”‡π‘π°“√π”√àÕß¥â«¬ß∫œ ’́Õ’‚Õ‡¡◊ËÕ°≈“ß

ªï 2548 „πæ◊Èπ∑’Ë 3 µ”∫≈ ¢ÕßÕ”‡¿Õ‡¡◊Õßπ§√»√’∏√√¡√“™ §◊Õ µ”∫≈∑à“‰√à

∫“ß®“° ·≈–¡–¡à«ß Õßµâπ ∑”·∫∫∫Ÿ√≥“°“√√à«¡°—π 9 Àπà«¬ß“π ∑à“π‡ÀÁπ

∂÷ß∫∑∫“∑∑’Ë‡ªìπ∏√√¡™“µ‘¢Õß ç§ÿ≥Õ”π«¬é ∑’Ë¡“®“°¿“§’Àπà«¬ß“π∑—Èß 9

Àπà«¬ß“π ®÷ßÕ¬“°„Àâ√◊ÈÕøóôπ∫∑‡√’¬π§√—Èßπ—Èπ∑’Ë‰¥â∂Õ¥∫∑‡√’¬π√à«¡°—π¡“ª√—∫„™â
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‡æ√“–√–¬–À≈—ß‡¡◊ËÕ‰¥â∑”®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„π¢—Èπ¢¬“¬º≈‡µÁ¡æ◊Èπ∑’Ë§√Õ∫§≈ÿ¡∑—Èß

®—ßÀ«—¥ ∑”„Àâ‡ÀÁπ«à“ «‘∏’¢Õß√“™°“√¡’¢âÕ®”°—¥¡“°¡“¬∑’Ë‰¡àÕ“®®– √â“ß

ç§ÿ≥Õ”π«¬é ∑’Ë‡ªìπ∏√√¡™“µ‘‰¥â Õ¬“°„Àâ∑”Õ¬à“ß‡¢â¡¢âπ ®√‘ß®—ß ∑à“π®÷ß‰¥âπ”

√Ÿª·∫∫°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß ç§ÿ≥Õ”π«¬é ∑’Ë‚√ß‡√’¬π ç§ÿ≥Õ”π«¬é ‡¡◊Õß§Õπ·∫∫

πÕ°√–∫∫¡“µàÕ¬Õ¥ª√—∫„™â„Àâ®√‘ß®—ß¡“°¢÷Èπ ¢¬“¬®”π«π„ÀâºŸâ∑’Ë®–∑”Àπâ“∑’Ë

ç§ÿ≥Õ”π«¬é ∑—Èß¿“§√“™°“√ ¿“§ª√–™“™π ¿“§ª√–™“ —ß§¡ ∑âÕß∂‘Ëπ ‡¢â“

√à«¡‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬ ∑—Ë«∑—Èß®—ßÀ«—¥ ‡æ◊ËÕ™à«¬°—π¢—∫‡§≈◊ËÕπ™ÿ¡™πÕ‘π∑√’¬å - Õ¬Ÿà¥’¡’ ÿ¢

‡√’¬π√Ÿâ°—πµ≈Õ¥∑—Èßªï µ“¡·µà∑’Ë®–‰¥â«“ß·ºπ·≈–ÕÕ°·∫∫°“√‡√’¬π√Ÿâ°—π

 à«π‚√ß‡√’¬π ç§ÿ≥Õ”π«¬é ‡¡◊Õß§Õπ·∫∫πÕ°√–∫∫°Á¬—ß§ßÕ¬Ÿà∑”Àπâ“∑’Ë

‰ªµ“¡ª°µ‘ ‡ √‘¡Àπÿπ ‰À≈§«“¡√Ÿâ∑—°…–ª√– ∫°“√≥å°“√∑”ß“π‰ª¡“Õ¬à“ß

§Ÿà¢π“π°—∫‚√ß‡√’¬π ç§ÿ≥Õ”π«¬é ‡¡◊Õß§Õπ¢Õß¿“§√“™°“√
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„π‡¡◊ËÕ‰¥â¡’°“√¢¬“¬º≈°“√æ—≤π“ ç§ÿ≥Õ”π«¬é „π√Ÿª·∫∫‚√ß‡√’¬π

ç§ÿ≥Õ”π«¬é ‡¡◊Õß§Õπ ∑—Èß®—ßÀ«—¥·≈â« °Á‰¥â¡’°“√ÕÕ°·∫∫‚§√ß √â“ß°“√

¥”‡π‘πß“π„π√–¥—∫®—ßÀ«—¥∑’Ë‡√’¬°«à“ ∑’¡ ç§ÿ≥Õ”π«¬é °≈“ß ç§ÿ≥Õ”π«¬é

√–¥—∫‚´πÕ”‡¿Õ §◊ÕÀ≈“¬Ê Õ”‡¿Õ¡“√«¡µ—«‡√’¬π√Ÿâ À“®ÿ¥‡πâπ À“§«“¡

·µ°µà“ß „π°“√æ—≤π“ ç§ÿ≥Õ”π«¬é ∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫ ¿“æ¢Õß‚´π ‚¥¬„Àâ

Àπà«¬ß“π¿“§’À≈—°·∫àß°—π√—∫º‘¥™Õ∫‡ªìπ‡®â“¿“æ√–¥—∫‚´π ·¢àß¢—π°—π

∑”ß“π√–À«à“ß‚´π À“∫∑‡√’¬π°“√æ—≤π“ ç§ÿ≥Õ”π«¬é ∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

√–À«à“ß‚´π √–¥—∫Õ”‡¿Õ∑’Ë‡√’¬°«à“ ∑’¡ºŸâ®—¥°“√‚√ß‡√’¬π ç§ÿ≥Õ”π«¬é  “¢“

Õ”‡¿Õ ∑’Ë¥Ÿ·≈ÀâÕß‡√’¬π„π‡¢µÕ”‡¿Õ ·≈–√–¥—∫ÀâÕß‡√’¬π ç§ÿ≥Õ”π«¬é „π

µ”∫≈ ÀâÕß‡√’¬π≈–ª√–¡“≥ 30 §π „π·µà≈–Õ”‡¿Õ®–¡’®”π«πÀâÕß‡√’¬π

¡“°πâÕ¬µà“ß°—π‰¥â ·µà‰¡à«à“®–‡ªìπ ç§ÿ≥Õ”π«¬é √–¥—∫„¥°Áµ“¡ ®–µâÕß∑”

Àπâ“∑’Ë‡ªìππ—°‡√’¬π ‡√’¬π√Ÿâ·≈–æ—≤π“ ¡√√∂π–¢Õßµπ‡Õß„π‡√◊ËÕß∑’Ëµπ π„®

®–æ—≤π“„Àâ‡ªìπ‰ªµ“¡∑’Ë‰¥â¡’°“√°≈à“«°—π‰«â«à“ KM ∂â“‰¡à∑”°Á‰¡à√Ÿâ ÷́Ëßº≈

°√–∑∫∑’Ë‡°‘¥®“°°“√π”√Ÿª·∫∫‚√ß‡√’¬π ç§ÿ≥Õ”π«¬é ¡“„™â ª√“°Ø«à“ ‰¥â¡’

°“√µàÕ¬Õ¥„Àâ ç§ÿ≥‡Õ◊ÈÕé ∑—ÈßÀ≈“¬‰¥â¡“√à«¡‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬ ‡ªìπ«ß‡√’¬π√Ÿâ¢Õß

ç§ÿ≥‡Õ◊ÈÕé ·≈–‡ª≈’Ë¬π™◊ËÕ‚√ß‡√’¬π ç§ÿ≥Õ”π«¬é ‡¡◊Õß§Õπ ‡ªìπ ‚√ß‡√’¬π

ç§ÿ≥‡Õ◊ÈÕé ç§ÿ≥Õ”π«¬é ·≈– ç§ÿ≥°‘®é ·°ππ”™ÿ¡™π

µàÕ¡“‡¡◊ËÕª≈“¬ªï 2550 ®—ßÀ«—¥‰¥âÕπÿ¡—µ‘ß∫ª√–¡“≥¬ÿ∑∏»“ µ√åÕ¬Ÿà¥’

¡’ ÿ¢ 300,000 ∫“∑ ‡æ◊ËÕ‡µ√’¬¡æ√âÕ¡„π à«π¢Õß°“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®

√–¥—∫Õ”‡¿Õ∑’Ë‡√’¬°«à“∑’¡ºŸâ®—¥°“√‚√ß‡√’¬π ç§ÿ≥Õ”π«¬é  “¢“Õ”‡¿Õ∑’Ë¥Ÿ·≈

ÀâÕß‡√’¬π„π‡¢µÕ”‡¿Õ ·≈–√–¥—∫ÀâÕß‡√’¬π ç§ÿ≥Õ”π«¬é „πµ”∫≈∫“ß à«π

„πªïß∫ª√–¡“≥ 2551 ®–∑”µàÕ‡π◊ËÕß„π∑ÿ°√–¥—∫À√◊Õ∑ÿ°«ß‡√’¬π√Ÿâ‚¥¬‰¥â√—∫

ß∫ª√–¡“≥¬ÿ∑∏»“ µ√åÕ¬Ÿà¥’¡’ ÿ¢ 9% ¢Õß«ß‡ß‘π∑’Ë®—ßÀ«—¥‰¥â√—∫ ·≈–À«—ß‰«â«à“

®–‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπÕ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡„πªïß∫ª√–¡“≥ªïµàÕÊ ‰ª
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‡¡◊ËÕ‡¥◊Õπµÿ≈“§¡ 2549 ®π∂÷ß ‡¡…“¬π 2550 ‰¥â¡’‚Õ°“ ∑’Ë¥’„π°“√‡¢â“

¡“‡ªìπ Extern KM „π‚§√ß°“√ KM Internship - Externship ¢Õß  § . ´÷Ëß∑”

„Àâ¡’‚Õ°“  ©’°·π«§‘¥¢Õß¢â“æ‡®â“®“°‡¥‘¡‰ª‚¥¬ ‘Èπ‡™‘ß ‚¥¬‡©æ“–„π‡√◊ËÕß

¢Õß§π ‡π◊ËÕß®“°ª√– ∫°“√≥å∑’Ëºà“π¡“„π°“√∑”ß“π¢Õß¢â“æ‡®â“ ‡°◊Õ∫ 20 ªï

∑”ß“π„π‚√ßß“πÕÿµ “À°√√¡ ‚¥¬¬÷¥À≈—°°“√ √–∫∫µà“ßÊ ‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√

∑”ß“π ·µà°“√¡“Ωñ°ß“π∑’Ë  § . ∑”„Àâ‡ÀÁπ·π«∑“ßÕ’°¥â“π„π°“√∑”ß“π §◊Õ

°“√‡¢â“„®„π®‘µ„®¢Õß§”«à“ °“√‡√’¬π√Ÿâ ÷́Ëß‡ªìπ°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë‰¡à„™à«‘∏’°“√µ“¡

·∫∫«‘™“°“√ ·µà‡ªìπ°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë≈÷°‰ª∂÷ß ‘Ëß∑’ËªØ‘∫—µ‘ ‡æ√“–«—π·√°Õ“®“√¬å

À¡Õ«‘®“√≥å ∫Õ°«à“ ∑’Ë  § . ‰¡à¡’ Õπ ∑”„Àâ¢â“æ‡®â“√Ÿâ®—°§”«à“ µâÕß√Ÿâ®—°‡°Á∫

‡°’Ë¬«‡Õß ·≈â« – ¡§«“¡√Ÿâ®“°°“√‡√’¬π√Ÿâµ“¡‚Õ°“ µà“ßÊ ¢Õß  § . ‡™àπ «—π

·√°∑’Ë¡“√à«¡‚§√ß°“√ ¡’‚Õ°“ ‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡°—∫    . ‡√◊ËÕß‚§√ß°“√ª√—∫-

‡ª≈’Ë¬πæƒµ‘°√√¡°“√„Àâπ¡¢Õß·¡à°—∫≈Ÿ° ∑’Ëæ¬“¬“¡„™â KM ¡“∂Õ¥§«“¡√Ÿâ ®“°

°“√ª√–™ÿ¡∑”„Àâ‡ÀÁπ·π«§«“¡§‘¥°“√π” KM ¡“„™â ·≈–√«¡∂÷ß°“√‰¥â§«“¡√Ÿâ

‡°’Ë¬«°—∫‡√◊ËÕß°“√„Àâπ¡¢Õß·¡à À√◊Õ®–‡ªìπ°“√‰¥â√—∫‚Õ°“ „Àâ‡¢â“√à«¡ —ß‡°µ°“√≥å

°“√∑” Workshop ¢Õß Õ.ª√–æπ∏å º“ ÿ¢¬◊¥ ∑”„Àâ‡ÀÁπ«à“®ÿ¥‡√‘Ë¡µâπ∑”Õ¬à“ß‰√

·≈–‚Õ°“ ∑’Ë¥’∑’Ë∂◊Õ«à“‡ªìπ®—ßÀ«–∑’Ë¥’ §◊Õ °“√‰¥â√à«¡ß“π¡À°√√¡°“√®—¥°“√

§«“¡√Ÿâ·Ààß™“µ‘ §√—Èß∑’Ë 3 ∑”„Àâ‰¥â‡ÀÁπ°√–∫«π„π°“√®—¥ß“π ‰¥â‡ÀÁπ·≈–‡√’¬π√Ÿâ

®“°§«“¡√Ÿâ¢Õß·µà≈–ÀâÕßÕ¬à“ß πÿ° π“π

ç‚Õ°“ é ·≈–§«“¡ ”‡√Á®®“°
°“√π” KM ‰ª„™â„πÕß§å°√
∫√‘…—∑ ‰∑¬-‡¬Õ√¡—π  ‡ª‡™’¬≈µ’È °≈“  ®”°—¥ (TGSG)

¥π—¬ √—°¢‘µµ∏√√¡  (ºŸâ®—¥°“√ΩÉ“¬®—¥°“√§ÿ≥¿“æ)

∫√‘…—∑ ‰∑¬-‡¬Õ√¡—π  ‡ª‡™’¬≈µ’È °≈“  ®”°—¥
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®÷ß‡√’¬°‰¥â«à“  § . „Àâ¡“°°«à“ °“√ Õπ π—Ëπ§◊Õ °“√„Àâ ç‚Õ°“ é ∑’Ë

®–‡°Á∫‡°’Ë¬«§«“¡√Ÿâ ‡∑§π‘§µà“ßÊ ¥â«¬µπ‡Õß §”«à“ ç‚Õ°“ é ¡’§«“¡À¡“¬

¡“°°«à“ ‘ËßÕ◊Ëπ„¥  ´÷Ëß‰¡à “¡“√∂À“‰¥âßà“¬Ê

‡«≈“ºà“π‰ª 6 ‡¥◊Õπ ‡√Á«¡“° ·µà™à«ß 6 ‡¥◊Õπ∑’ËΩñ°ß“π°—∫  § . ¢â“æ‡®â“

‰¥â‡√‘Ë¡π”¡“„™â∑—π∑’ ‚¥¬‰¡àµâÕß√Õ„Àâ®∫°“√Ωñ°°àÕπ ‚¥¬Ωñ°®“°§π„π à«π∑’Ë

µπ¥Ÿ·≈ Õ“∑‘

● °“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π√Ÿª·∫∫°“√ª√–™ÿ¡ ‡¥‘¡∑’Ë‡√“„™â‡«≈“„π°“√ª√–™ÿ¡

π“π ·µà Output ®“°°“√ª√–™ÿ¡‰¡à§ÿâ¡§à“°—∫‡«≈“∑’Ë„™â À√◊Õ Output

‰¡à¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ¢â“æ‡®â“°Á‰¥âª√—∫„Àâ‡ªìπ√Ÿª·∫∫∑’Ë  § .„™â ¡’°“√

°”Àπ¥ BAR, AAR °“√π”§«“¡√Ÿâ®“° ‘Ëß∑’Ë‰¥â®“°¿“¬πÕ° ‡Õ“¡“

·≈°‡ª≈’Ë¬π ‡™àπ ‡Õ“Àπ—ß¡“¥Ÿ ‡Õ“Àπ—ß ◊Õ¡“·ª≈ º≈∑’Ë‰¥â æƒµ‘°√√¡

°“√ª√–™ÿ¡ ·≈–°“√∑”ß“π‡√‘Ë¡‡ª≈’Ë¬π ®“°‡¥‘¡ æπ—°ß“π„π°“√«‘®—¬

∑”Õ–‰√°Á‰¡à‡§¬®–∫—π∑÷° ‡°Á∫·µà„πÀ—« ®”Õ¬à“ß‡¥’¬« °ÁµâÕß¡“

ª√—∫‡ª≈’Ë¬π ∑”ß“π·≈â«°Á∫—π∑÷° ‡æ√“–µâÕßπ”¡“‡ πÕ √ÿª„π AAR

● °“√ Meeting ™à«ß‡™â“ §≈â“¬Ê °—∫ BA À√◊Õæ◊Èπ∑’Ë°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π

‡√’¬π√Ÿâ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ‡«∑’„Àâæπ—°ß“π¡’Õ–‰√°Áπ”¡“‡ πÕ Ωñ°°“√· ¥ßÕÕ°

·≈°‡ª≈’Ë¬π „Àâ·π«§‘¥ ª√– ∫°“√≥å ´÷Ëß°—π·≈–°—π ∑ÿ°«—π «—π≈–

ª√–¡“≥ 10 π“∑’ º≈∑’Ë‰¥â æƒµ‘°√√¡°“√· ¥ßÕÕ°¥’¢÷Èπ ¡’§«“¡

™—¥‡®π„π°“√∑”ß“πµ“¡·π«∑“ß‡¥’¬«°—π π—Èπ‡À¡◊Õπ¡“ Alignment

°—π¥’¢÷Èπ

● ß“π·¢àß¢—π∑—°…–Ωï¡◊Õ ‡ªìπß“π∑’Ë©’°·π«§‘¥®“°‡¥‘¡∑’Ë‡§¬®—¥ «à“µâÕß

‡ªìπß“π∑“ß¥â“π°“√„™âΩï¡◊Õ ‡™àπ ¥â“π°“√¢“¬ ¥â“π°“√∫√‘À“√ ¡’

À≈“¬Ê ¥â“π ‡√“°Á‡Õ“·π«§«“¡§‘¥¥—ß°≈à“«¡“®—¥ß“π „Àâ∑ÿ°§π‰¥â

‡√’¬π°àÕπ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡¢â“„®‡√’¬π√Ÿâ ·≈â«®÷ß·¢àß¢—π ‡æ√“–‡√“µâÕß°“√„Àâ

‡√’¬π√Ÿâ ‡¢â“„®®÷ß‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ Õ’°∑—Èß‡ªìπ°“√Ωñ° ‡ªî¥ÀŸ ‡ªî¥µ“
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‡ªî¥„® ®“°ß“π∑’Ë©—π‰¡àµâÕß‡√’¬π√Ÿâ °≈—∫¡“‡ªìπß“ππ’È©—πÕ¬“°‡√’¬π√Ÿâ

®÷ß‡ªìπ°‘®°√√¡∑’Ë‡√“®—¥„πÕß§å°√ ‡ªìπ«—≤π∏√√¡ º≈ ∑’Ë‰¥â‡ªìπ°“√

§‘¥πÕ°°√Õ∫ ·≈–∑”„ÀâÀ≈“¬Ê §π ‡¢â“„®°“√§‘¥πÕ°°√Õ∫ °“√

√à«¡„®°—π °“√‡√’¬π√Ÿâ ‘Ëß„À¡à ‚¥¬‰¡à∫Õ°«à“π’Ë§◊Õ°“√∑” KM ‡æ√“–

‡√“æ¬“¬“¡„Àâ‡π’¬π°—∫‡π◊ÈÕß“π

● ∂ππ ’‡¢’¬«¢Õßæ«°‡√“ ‡ªìπß“πÀπ÷Ëß∑’Ë‡√“®—¥‡¡◊ËÕ Õßªï∑’Ëºà“π¡“

‚¥¬‡√‘Ë¡·√°®—¥„Àâ¡’∑ÿ°«—π‡ “√å‡™â“ Ωñ°§«“¡‡ªìπ√–‡∫’¬∫«‘π—¬ ¡’°“√

‡¢â“·∂«√âÕß‡æ≈ß™“µ‘‰∑¬ æπ—°ß“π®–¡“‡¢â“·∂«°àÕπ‡«≈“ 10 π“∑’

‡ ¡Õ ‡√“°ÁÀ“Õ–‰√¡“ Õ¥·∑√° ‡™àπ Àπ—ß ‡æ≈ß ‡æ√“– ‘Ëß‡À≈à“π’È

‡ªìπ ◊ËÕ∑’Ë∑”„Àâ‡¢“‡¢â“„®ßà“¬„π‡«≈“Õ—π —Èπ À≈—ß®“°‡§“√æ∏ß™“µ‘

‡ √Á®°Á‡ªìπ‡«∑’∑’Ë¡’ºŸâ∫√‘À“√ æπ—°ß“π·≈°‡ª≈’Ë¬π ·≈–‡ªìπ‡«∑’„Àâ¡’

°“√· ¥ßÕÕ° ‡™àπ °“√π—Ëß ¡“∏‘√à«¡°—π ‡æ√“–Õ¬à“ßπ—Èπ §π‡√“®–

‡√’¬π√Ÿâ‰¥â ·≈°‡ª≈’Ë¬π‰¥â ®‘µµâÕß¡’ ®‘µµâÕß‰¡àµ° ·µà‡√“°Á‰¡à‡§¬

∫Õ°«à“‡√“„Àâπ—Ëß ¡“∏‘‡æ◊ËÕ„Àâ®‘µ‰¡àµ° ·µà‡√“æ¬“¬“¡∫Õ°∂÷ß‡√◊ËÕß

Õ◊ËπÊ ‡™àπ ‡√◊ËÕß°“√∑”§«“¡¥’·∑π ·µà∑“ß≈÷°‡√“°ÁµâÕß°“√„Àâ

æπ—°ß“π “πµàÕ°“√Ωñ°®‘µ¥â«¬µπ‡Õß‰¥â °Á¡’∑’Ëæπ—°ß“π¡“¢Õ‡æ≈ß

∑’Ë‡ªî¥µÕπ∑” ¡“∏‘ ‰ª‡ªî¥ªØ‘∫—µ‘µàÕ∑’Ë∫â“π

● °“√°àÕµ—Èß™¡√¡µà“ßÊ ·≈–°“√µ—Èß∑’¡„π°“√·°â‰¢ªí≠À“‡√“‡¢â“„®«à“

°“√∑” Storytelling ‰¡à„™à°“√·°â‰¢ªí≠À“·µà‡√“æ¬“¬“¡ àß‡ √‘¡

„Àâ‡°‘¥§«“¡ ”‡√Á®®“°°“√·°â‰¢ªí≠À“°àÕπ ·≈â«®÷ß§àÕ¬¡“ àß‡ √‘¡

°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ°—π

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ Õ“®®–«—¥º≈‚¥¬µ√ß‰¡à‰¥â ·µà “¡“√∂«—¥®“°

æƒµ‘°√√¡ ·π«§‘¥∑’Ë§àÕ¬ª√—∫‡ª≈’Ë¬π‰ª  —ß‡°µ®“°‡«≈“  π∑π“ ‡¢â“°≈ÿà¡ °“√

„Àâ§”™’È·π– À√◊Õ§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ∑’Ë®–∑”„Àâß“π∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á® ∂â“¡Õß„π√Ÿª·∫∫

¢Õßº≈∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ∑“ßÕâÕ¡ À√◊Õ «—¥„π√Ÿª·∫∫∑“ß∏ÿ√°‘® Õ“®®–«—¥®“°‡ªÕ√å‡´Áπµå







 ◊ËÕ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ



√“¬ß“πª√–®”ªï 2550 ( § .)162|

GotoKnow.org (The Gateway of Thailandûs online Knowledge

Management) ‡ªìπ‡«Á∫≈ÁÕ° (Weblog) À√◊Õ ∫≈ÁÕ° (Blog) ´÷Ëß‡ªìπ‡«Á∫‰´µå

 ”À√—∫‡¢’¬π∫—π∑÷°‡≈à“‡√◊ËÕß√“«ª√–®”«—π‡æ◊ËÕ ◊ËÕ “√§«“¡√Ÿâ ÷°π÷°§‘¥ ¡ÿ¡¡Õß

ª√– ∫°“√≥å §«“¡√Ÿâ ·≈–¢à“« “√ „π‡√◊ËÕß∑’ËºŸâ‡¢’¬π∑à“πÀπ÷ËßÊ (Blogger)  π„®

‚¥¬‡©æ“– ·≈–¥â«¬≈—°…≥–‡¥àπ¥—ß°≈à“« “¡“√∂π”∫≈ÁÕ°¡“ª√–¬ÿ°µå„™â‡ªìπ

‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”À√—∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’ ®÷ß∑”„Àâ GotoKnow.org ª√– ∫

§«“¡ ”‡√Á®Õ¬à“ß Ÿß¿“¬„π√–¬–‡«≈“‡æ’¬ß Õßªï¥â«¬°“√ π—∫ πÿπæ—≤π“ ‚¥¬

 § . ®π∂÷ßªí®®ÿ∫—ππ’È GotoKnow.org ‡ªìπ‡«Á∫‰´µå¥â“π°“√»÷°…“∑’Ëµ‘¥Õ—π¥—∫ 1

„π 5 ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ ·≈–‡ªìπ‡«Á∫‰´µå∑’Ë¡’ºŸâ„™â¡“°µ‘¥Õ—π¥—∫∑’Ë 50 ¢Õß‡«Á∫‰´µå

∑—Ë«ª√–‡∑»‰∑¬

GotoKnow.org ‰¥âµ‘¥µ—Èß´Õø·«√å∑’Ë¡’™◊ËÕ«à“ KnowledgeVolution ´÷Ëß∂◊Õ‰¥â

«à“‡ªìπ√–∫∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ√–¥—∫Õß§å°√ (Open-Source Web-Based Enter-

prise Knowledge Management System) ™‘Èπ·√°¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ ´÷Ëßæ—≤π“¢÷Èπ

‡æ◊ËÕ«—µ∂ÿª√– ß§å„π°“√ √â“ß √√§åß“ππ«—µ°√√¡∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»∑’Ë

¬—Ëß¬◊π·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß‡æ◊ËÕ¡“ π—∫ πÿπ°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑’Ëπ”‰ª

„™â‰¥â®√‘ß ∑—Èß„πª√–‡∑»‰∑¬·≈–ª√–‡∑»µà“ßÊ ∑—Ë«‚≈°

GotoKnow.org
 —ß§¡‡ ¡◊Õπ‡æ◊ËÕ°“√ √â“ß·≈–
µàÕ¬Õ¥§«“¡√ŸâªØ‘∫—µ‘¢Õßª√–‡∑»‰∑¬

 ÿπ∑√’ ·´àµ—Ëπ

∑’¡ß“πæ—≤π“ GotoKnow.org
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KnowledgeVolution ∂Ÿ°æ—≤π“¢÷Èπ¡“‡ªìπ´Õøµå·«√å√–∫∫∑’Ë‡º¬·æ√à√À— 

µâπ©∫—∫ (Source Code) À√◊Õ∑’Ë‡√’¬°°—π‚¥¬∑—Ë«‰ª«à“ Open Source „ÀâºŸâ∑’Ë π„®

‰¡à«à“®–‡ªìπÕß§å°√„¥Ê  “¡“√∂¥“«πå‚À≈¥‰ª„™âµ‘¥µ—Èß‰¥â∑—Èß„π‡§√◊Õ¢à“¬·∫∫

Intranet À√◊Õ Internet ‚¥¬‰¡à¡’§à“„™â®à“¬ ∑’Ë http://KnowledgeVolution.org ‚¥¬

√–∫∫π’È‡ªìπ≈‘¢ ‘∑∏‘Ï·∫∫ GPL (General Public License) π—Ëπ§◊Õ  “¡“√∂π”‰ª

„™â‰¥â ·≈–√à«¡™à«¬°—πæ—≤π“‰¥â ·µàæ—≤π“°“√„¥Ê ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß

´Õø∑å·«√åπ’È®–µâÕß‡º¬·æ√à¥â«¬≈‘¢ ‘∑∏‘Ï·∫∫ GPL ¥â«¬‡™àπ°—π ·≈–ºŸâ‡ªìπ‡®â“¢Õß

≈‘¢ ‘∑∏‘Ï (Copyright Holders) ¢Õß´Õøµå·«√å KnowledgeVolution §◊Õ  ”π—°ß“π

°Õßÿ∑π π—∫ πÿπ°“√«‘®—¬  ( °«.)  ∂“∫—π àß‡ √‘¡°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ —ß§¡

( § .) ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å ·≈–ºŸâæ—≤π“À≈—° §◊Õ ¥√.®—π∑«√√≥

ªî¬–«—≤πå ·≈– º».¥√.∏«—™™—¬ ªî¬–«—≤πå

GotoKnow.org ∂◊Õ‰¥â«à“ ‡ªìπ™ÿ¡™π‡ ¡◊Õπ∫π‚≈°Õ‘π‡µÕ√å‡πÁµ∑’Ë∑”„ÀâºŸâ

„™âß“π§π‰∑¬∑’ËÕ¬Ÿà∑—Ë«ª√–‡∑»·≈–µà“ßª√–‡∑»‰¥â·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ æ√âÕ¡∑—Èß

‡°‘¥°“√ √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬°—π‡ªìπ™ÿ¡™π∑’Ë¡’«‘∂’°“√Õ¬Ÿà√à«¡°—π ‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π ¥â«¬

¡‘µ√¿“æÕ—π‡ªìπæƒµ‘°√√¡∑’Ë§π„π™ÿ¡™πªØ‘∫—µ‘ ·≈–∫àß∫Õ°ÕÕ°¡“∑“ß¿“…“

‡¢’¬π ¥—ß®–‡ÀÁπ‰¥â®“°§”»—æ∑å∑’Ë√à«¡°—π„™â √Ÿª·∫∫°“√∫—π∑÷° ·π«∑“ß°“√√à«¡

‡¢’¬π· ¥ß¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ °“√√à«¡™à«¬°—π·°â‰¢ ‘Ëß∑’Ëº‘¥·º°®“°«‘∂’°“√Õ¬Ÿà√à«¡°—π

°“√¬Õ¡√—∫„π°“√‡√’¬π√Ÿấ ÷Ëß°—π·≈–°—π ‡ªìπµâπ √Ÿª·∫∫¢Õß§«“¡®√‘ß„®·≈–

§«“¡‡Õ◊ÈÕÕ“∑√∂âÕ¬∑’∂âÕ¬Õ“»—¬µ“¡·∫∫©∫—∫¢Õß°≈ÿà¡ºŸâ‡√‘Ë¡µâπ ÷́Ëß¡’∑—°…–

¥â“π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ·≈–‡°‘¥°“√¢¬“¬º≈Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕßπ’È‰¥â √â“ß∫ÿ§≈‘°¿“æ

·≈–‡ πàÀå¢Õß™ÿ¡™π‡ ¡◊Õπ·Ààßπ’È „Àâ°≈“¬‡ªìπ ∂“π∑’Ë·Ààß°“√∂—°∑Õ “¬„¬

·Ààß§«“¡√Ÿâ·≈– “π “¬ —¡æ—π∏å§«“¡‡™◊ËÕ„®¢Õß§π‰∑¬‡¢â“‰«â¥â«¬°—π

·≈–®“°À≈“°À≈“¬°“√µÕ∫√—∫·≈–¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ∑’Ë· ¥ß‰«âºà“π∑“ß°“√

∫—π∑÷°≈ß∫≈ÁÕ° (Blog) ¥Ÿ®–‡ªìπ§”¬◊π¬—π®“°ºŸâ§π∑’Ë‡µ‘∫‚µ¡“°—∫™ÿ¡™π‡ ¡◊Õπ
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π’È«à“ °“√‡¢â“¡“√à«¡‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ ≥ ∑’Ëπ’È¡’º≈°√–∑∫

„π∑“ß∫«°µàÕ™’«‘µ®√‘ß¢Õßæ«°‡¢“  º≈®“°°“√Ωñ°ªØ‘∫—µ‘°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ

·≈–°“√ªØ‘ —¡æ—π∏å∑’Ëºà“π‡æ’¬ß∑“ß¢âÕ§«“¡·∫∫ Blog to Blog °≈—∫ª√—∫‡ª≈’Ë¬π

°“√ªØ‘∫—µ‘µπ„π‚≈°·Ààß§«“¡‡ªìπ®√‘ß·∫∫ Face to Face „Àâ¡’«‘∂’™’«‘µ°“√Õ¬Ÿà

√à«¡°—π¥â«¬¥’Õ¬à“ß„π —ß§¡‡ ¡◊Õπ Õ—π‡ªìπ°“√¬°√–¥—∫∑“ßªí≠≠“·≈–∑“ß®‘µ

«‘≠≠“≥ À√◊Õ‡ªìπ°“√‡ √‘¡ √â“ß ÿ¢¿“«–∑“ßªí≠≠“π—Ëπ‡Õß

Õ’°Àπ÷Ëßº≈æ≈Õ¬‰¥â∑’Ë°≈ÿà¡§π‡À≈à“π’È ‰¥â√à«¡°—πΩ“°‰«â∑’Ë™ÿ¡™π‡ ¡◊Õπ

·Ààßπ’È„π·µà≈–§√—Èß∑’Ë‰¥â·«–‡«’¬π‡¢â“¡“ §◊Õ °“√‡µ‘∫‚µ¢÷Èπ¢Õß·ºπ∑’ËºŸâ‡™’Ë¬«™“≠

∑’Ë√–∫ÿµ—«µπ®√‘ß·≈–·ºπ∑’Ë§«“¡√Ÿâ·π«ªØ‘∫—µ‘¢π“¥„À≠à¢Õßª√–‡∑»‰∑¬∑’Ë‡°‘¥

¢÷Èπ‡æ√“–°≈ÿà¡ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠‡À≈à“π’È Õ¬à“ß∑’Ë‰¡à‡§¬¡’ —ß§¡‡ ¡◊Õπ„π‰∑¬·Ààß„¥‰¥â

√à«¡°—π∑”‰«â¡“°àÕπ‡≈¬

Õ’°ªí®®—¬Àπ÷Ëß∑’Ë √â“ß§«“¡ ”‡√Á®„Àâ GotoKnow.org Õ¬à“ß¡“° §◊Õ °“√

 √â“ß·≈–æ—≤π“™ÿ¡™πÕÕπ‰≈πåÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß·≈–¬—Ëß¬◊π ‚¥¬°“√ √â“ß·≈–¥Ÿ·≈

™ÿ¡™πÕÕπ‰≈πå‡ªìπß“πÀ≈—°·≈– ”§—≠Õ¬à“ß¬‘Ëß À≈—ß®“°√–∫∫∑’Ëæ—≤π“¢÷Èπ‰¥â

π”ÕÕ°„™âß“π®√‘ß ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß°“√¥Ÿ·≈™ÿ¡™πÕÕπ‰≈πå ∑’Ë‡ªìπ™ÿ¡™π‡æ◊ËÕ

 —ß§¡‰¡à¡’º≈°”‰√„¥Ê ‡¢â“¡“‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ºŸâ„™â√–∫∫ ¥—ßπ—Èπ°“√∑”„ÀâºŸâ„™â

‡À≈à“π’ÈÕ¬Ÿà°—∫™ÿ¡™π‰¥âπ“π °√–µÿâπ„Àâ¡’°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ¡’

°”≈—ß„®‡µÁ¡∑’Ë„π°“√‡¢’¬π∂à“¬∑Õ¥∫—π∑÷°ª√– ∫°“√≥å§«“¡√ŸâΩíß≈÷°ÕÕ°¡“

®÷ß‡ªìπß“π∑’Ë∑’¡ß“πºŸâæ—≤π“®–µâÕß∑ÿà¡‡∑‡«≈“·≈–Õ“»—¬°“√æ—≤π“√–∫∫∑’Ë

√«¥‡√Á«·≈–ª√—∫ª√ÿß à«πµà“ßÊ ¢Õß√–∫∫‰¥âÕ¬à“ß∑—π∑à«ß∑’µ“¡§«“¡µâÕß°“√

¢ÕßºŸâ„™âπ—Èπ §«√„™âÀ≈—°°“√¢Õß°“√æ—≤π“√–∫∫·∫∫ User-centered agile

system development (UASD)

¥â«¬§«“¡ ”‡√Á®¢Õß GotoKnow.org ·≈–°“√π”‡Õ“√–∫∫  Knowledge-

Volution ¡“µ‘¥µ—Èß„π‡«Á∫‰´µåµà“ßÊ ¥—ßπ—Èπ°“√æ—≤π“·≈–¥Ÿ·≈ GotoKnow.org



çµ“¡√Õ¬§«“¡ ”‡√Á® KM ª√–‡∑»‰∑¬é | 165

√«¡∂÷ß°“√æ—≤π“ª√—∫ª√ÿß§«“¡ “¡“√∂¢Õß√–∫∫ KnowledgeVolution Õ¬à“ß

µàÕ‡π◊ËÕß ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ √â“ß ÿ¢¿“«–∑“ß

ªí≠≠“¢Õßª√–‡∑»‰∑¬‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß¡—Ëπ§ß∂“«√ ·≈–∑’Ë ”§—≠ —ß§¡·Ààß

 ÿ¢¿“«–ªí≠≠“·Ààßπ’È¬—ß‡µ‘∫‚µµàÕ‰ªÕ¬à“ß·¢Áß·√ß¥â«¬°“√√à«¡¡◊Õ√à«¡„®°—π

®“°§π‰∑¬∑—Èßª√–‡∑»¥â«¬§«“¡À«—ß√à«¡°—π„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß —ß§¡‰∑¬„π

ªí®®ÿ∫—π„Àâ‡ªìπ —ß§¡·Ààß°“√ √â“ß·≈–µàÕ¬Õ¥§«“¡√ŸâÕ¬à“ß©—π∑å¡‘µ√
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‡«Á∫‰´µå  § . www.kmi.or.th ‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ‡«Á∫∑à“ (Portal Website)

¥â“π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢Õß —ß§¡‰∑¬ ·¡â«à“„πªï 2550 ∑’Ëºà“π¡“ ‡«Á∫‰´µå  § .

®–‰¡à§àÕ¬§÷°§—°‡À¡◊Õπ‡™àπ‡«Á∫∫≈ÁÕ° GotoKnow.org ∑’Ë¥Ÿ‡À¡◊Õπ«à“ ®–¡’ ’ —π

·≈–∫√√¬“°“»¢Õß°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ¡“°°°«à“ ·µà ‡«Á∫‰´µå  § . °Á¬—ß§ß

¬◊πÀ¬—¥°“√„Àâ∫√‘°“√ ◊∫§âπ À“¢âÕ¡Ÿ≈ √Ÿª·∫∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ·≈–»“ µ√å

¥â“π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâµà“ßÊ √«¡∂÷ß‡ªìπ»Ÿπ¬å√«¡¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ ·≈–°“√

ª√–™“ —¡æ—π∏å°‘®°√√¡À√◊Õ‚§√ß°“√¥â“π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„Àâ°—∫¿“§’‡§√◊Õ¢à“¬

·≈–ºŸâ π„®‰¥â‡¢â“¡“µ‘¥µ“¡·≈–π”‰ª„™âª√–‚¬™πå‡™àπ‡¥‘¡

‚¥¬ “¡“√∂ √ÿª ∂‘µ‘°“√‡¢â“™¡‡«Á∫‰´µå  § . µ—Èß·µà 1 µÿ≈“§¡ 2549 -

30 °—π¬“¬π 2550 æ∫«à“ ¡’ºŸâ‡¢â“™¡‡«Á∫‰´µå  § . ·∫∫ Page View ®”π«π

∑—Èß ‘Èπ 218,797 §√—Èß ́ ÷Ëß¡“°°«à“ªï∑’Ëºà“π¡“∂÷ß 72,536 §√—Èß  ∂‘µ‘°“√‡¢â“‡¬’Ë¬¡™¡

‡«Á∫‰´µå µË” ÿ¥‡¥◊Õπ≈– 13,514 §√—Èß  Ÿß ÿ¥‡¥◊Õπ≈– 24,805 §√—Èß  ∂‘µ‘°“√

‡¬’Ë¬¡™¡‡«Á∫‰´µå ‚¥¬‡©≈’Ë¬§◊Õ ‡¥◊Õπ≈–ª√–¡“≥ 18,233 §√—Èß ·≈–À“°‡ªìπ

 ∂‘µ‘°“√‡¢â“‡¬’Ë¬¡™¡‡«Á∫‰´µå  § . ·∫∫ Unique IP ¡’®”π«π∑—Èß ‘Èπ 55,619 §√—Èß

´÷Ëß¡“°°«à“ªï∑’Ëºà“π¡“∂÷ß 26,279 §√—Èß

‡«Á∫‰´µå  § . ‡«Á∫∑à“
¥â“π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
¢Õß —ß§¡‰∑¬
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®¥À¡“¬¢à“« ç∂—°∑Õ “¬„¬·Ààß§«“¡√Ÿâé ‡ªìπ ◊ËÕÀπ÷Ëß∑’Ë  § . ®—¥∑”¢÷Èπ

‡æ◊ËÕ¢—∫‡§≈◊ËÕπ ç°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢Õß —ß§¡‰∑¬é ¥â«¬°“√‡º¬·æ√à‡√◊ËÕß√“«

‡√◊ËÕß‡≈à“ À√◊Õ ª√– ∫°“√≥åµà“ßÊ „π·«¥«ß ç°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ À√◊Õ KMé

‚¥¬‡πâπ∑’Ë çºŸâªØ‘∫—µ‘é µ—«®√‘ß ‡ªìπ®¥À¡“¬¢à“«œ ∑’Ë¡’°”Àπ¥ÕÕ°∑ÿ°Ê 2 ‡¥◊Õπ

‚¥¬©∫—∫·√°∑’ËÕÕ°§◊Õ °√°Æ“§¡ -  ‘ßÀ“§¡ 2546 ·≈–¡“∂÷ß«—ππ’È (‡¥◊Õπ

°—π¬“¬π 2550) °Á‡ªìπ‡«≈“ 5 ªï·≈â« √«¡·≈â«  § . ‰¥â®—¥∑”®¥À¡“¬¢à“«œ

∑—Èß ‘Èπ 26 ©∫—∫

®¥À¡“¬¢à“«œ ∑’Ë  § . ®—¥∑”¢÷Èππ’È πÕ°®“°®–‡ªìπ°“√‡º¬·æ√à‡√◊ËÕß

√“«„π«ß°“√ çKMé ·≈â« ¬—ß∂◊Õ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë ∫ÿ§≈“°√¢Õß  § . ‰¥âΩñ° ‰¥â‡√’¬π√Ÿâ

‰¥â§âπÀ“‡√◊ËÕß√“«¥’Ê ®“°Àπà«¬ß“πµà“ßÊ „πª√–‡∑»‰∑¬∑’Ëπ” çKMé ‰ª„™â·≈â«

ª√– ∫º≈ ”‡√Á® À√◊Õ¡’¢âÕ§‘¥¥’Ê ®“° ‘Ëß∑’Ë≈â¡‡À≈«·≈â«π”¡“‡ªìπ∫∑‡√’¬π

°“√∑”®¥À¡“¬¢à“«œ ®÷ß∂◊Õ‡ªìπª√– ∫°“√≥åÀπ÷Ëß∑’Ë∫ÿ§≈“°√  § . ‰¥â

¡’‚Õ°“ ‡ªìπ ∫√√≥“∏‘°“√ ‚¥¬·µà≈–ªï®– ≈—∫ —∫‡ª≈’Ë¬π°—π‰ª ¥—ßπ—Èπ√Ÿª·∫∫

À√◊Õ√Ÿª≈—°…≥å √«¡∂÷ß‡π◊ÈÕÀ“∫∑§«“¡∑’Ëπ”¡“≈ß®¥À¡“¬¢à“«œ ®–¡’°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß æ—≤π“„Àâ¥’¢÷Èπ‰ª‡√◊ËÕ¬Ê ‡ªìπ∫∑‡√’¬π·≈–ª√– ∫°“√≥å¢Õß

∫√√≥“∏‘°“√§π‡°à“ ·≈â«‡ √‘¡¥â«¬¡ÿ¡¡Õß·≈–«‘∏’°“√„À¡àÊ ¢Õß∫√√≥“∏‘°“√

§π„À¡à

®¥À¡“¬¢à“«
ç∂—°∑Õ “¬„¬·Ààß§«“¡√Ÿâé

Õÿ‰√«√√≥ ‡∑‘¥∫“√¡’
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®“°∑’Ë‰¥â°≈à“«¡“¢â“ßµâπ ®–‡ÀÁπ«à“√Ÿª·∫∫·≈–‡π◊ÈÕÀ“¢Õß∫∑§«“¡∑’Ë

π”¡“≈ß„π ®¥À¡“¬¢à“«œ ®–¡’æ—≤π“°“√¡“Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ÷́Ëß∫√√≥“∏‘°“√

·µà≈–√ÿàπ ·µà≈– ¡—¬ ®–¡’ª√– ∫°“√≥å∑’Ë·µ°µà“ß°—π ‚¥¬·∫àßÕÕ°‡ªìπ 3 ¬ÿ§

¥—ßπ’È

®¥À¡“¬¢à“«œ ¬ÿ§·√°   ‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ√–¬–‡æ‘Ëß‡√‘Ë¡∑”®¥À¡“¬¢à“«œ

©∫—∫·√°Ê ∑”„Àâ¡’§«“¡¬“°≈”∫“°„π°“√§âπÀ“∫∑§«“¡‡√◊ËÕß KM „π

Àπà«¬ß“πµà“ßÊ ‡ªìπÕ¬à“ß¡“° ‡π◊ËÕß®“°™à«ßπ—ÈπÀπà«¬ß“πµà“ßÊ ·∑∫®–‰¡à√Ÿâ®—°

§”«à“ KM  ∑”„Àâ∫∑§«“¡ à«π„À≠à®–ÕÕ°¡“„π‡™‘ß‡π◊ÈÕÀ“ ¢âÕ¡Ÿ≈ À√◊Õ ∑ƒ…Æ’

‡æ◊ËÕªŸ∑“ß„Àâ§π‡¢â“„®§”«à“ ç°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâé ª√–‡¥Áπ°“√π”‡ πÕ‡π◊ÈÕÀ“

®¥À¡“¬¢à“«„π™à«ßπ—Èπ ®÷ß‡ªìπ ç∫∑§«“¡æ‘‡»…é

®¥À¡“¬¢à“«œ ¬ÿ§°≈“ß   „π¬ÿ§π’È‡√‘Ë¡¡’°√≥’¥’Ê ª√– ∫°“√≥å‡¥àπÊ ¢Õß

π—°ªØ‘∫—µ‘®“°Àπà«¬ß“πµà“ßÊ ∑’Ë∑¥≈Õßπ” KM ‰ª„™â·≈â«‡ÀÁπº≈¥’ ∑”„Àâ

∫∑§«“¡‡√◊ËÕß KM ¡’¡“°¢÷Èπ „π™à«ßπ—Èπ ®÷ß‡ª≈’Ë¬πª√–‡¥Áπ°“√π”‡ πÕ®“°

ç∫∑§«“¡æ‘‡»…é ‡ªìπ ç‡√◊ËÕß‡≈à“§π∑”®√‘ßé

®¥À¡“¬¢à“«œ ¬ÿ§ªí®®ÿ∫—π   ∂◊Õ‰¥â«à“ °“√®—¥∑”®¥À¡“¬¢à“«œ „π¬ÿ§π’È

 “¡“√∂À“∫∑§«“¡ ‰¥âßà“¬¢÷Èπ ‡æ√“–Àπà«¬ß“πµà“ßÊ ºà“π°“√π” KM ‰ª„™â

·≈â« “¡“√∂ª√—∫ª√–¬ÿ°µå·≈–‡¢â“„®°√–∫«π°“√ KM ¡“°¢÷Èπ ª√–°Õ∫°—∫

À≈“¬Àπà«¬ß“π§‘¥«à“ À“°‰¥â≈ß®¥À¡“¬¢à“«œ ¢Õß  § . ·≈â«∂◊Õ‡ªìπº≈ß“π

Àπ÷Ëß¢Õßµπ·≈–¢ÕßÕß§å°√ ∑”„Àâ„π¬ÿ§π’È‡√“ “¡“√∂§—¥‡≈◊Õ°‡π◊ÈÕÀ“À√◊Õ

∫∑§«“¡∑’Ëπ” KM ‰ª„™â ·≈â«¡’‡∑§π‘§ «‘∏’°“√¥’Ê À√◊Õ∑’Ë·ª≈°„À¡à ¡“≈ß‰¥â

¡“°¢÷Èπ·≈–‡ªìπª√–‚¬™πåÕ¬à“ß¡“°µàÕºŸâÕà“π ¥—ßπ—Èπ®¥À¡“¬¢à“«œ „π¬ÿ§π’È®–

¡’À—«¢âÕ·µ°µà“ß°—π‰ª„π·µà≈–©∫—∫·µà®–§√Õ∫§≈ÿ¡∑ÿ°¿“§ à«π ∑—Èß √“™°“√

‡Õ°™π °“√»÷°…“ ·≈– ª√–™“ —ß§¡
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‡ âπ∑“ß¢Õß°“√∑” ®¥À¡“¬¢à“« ç∂—°∑Õ “¬„¬·Ààß§«“¡√Ÿâé ∑’Ë  § .

¥”‡π‘π°“√µ≈Õ¥√–¬–‡«≈“ 5 ªï °”≈—ß®– ‘Èπ ÿ¥°“√‰¥â√—∫∑ÿπ π—∫ πÿπ®“°

   . ( ”π—°ß“π°Õß∑ÿπ π—∫ πÿπ°“√ √â“ß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ) „π‡¥◊Õπ°ÿ¡¿“æ—π∏å

2551 ´÷Ëß  § . ®–·ª≈ß ¿“æ‡ªìπ ¡Ÿ≈π‘∏‘  § . ¥—ßπ—Èπ√Ÿª·∫∫¢Õß®¥À¡“¬

¢à“«œ ·≈–°“√∫√‘À“√®—¥°“√Õ“®‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª ‡™àπ ®“°‡¥‘¡‰¡à¡’°“√‚¶…≥“

À√◊Õ ¢“¬æ◊Èπ∑’Ë„π°“√≈ß∫∑§«“¡ ·µà„πÕπ“§µ‡¡◊ËÕ‡ªìπ¡Ÿ≈π‘∏‘œ ·≈â«‡√“Õ“®®–

µâÕß§‘¥§à“„™â®à“¬„π°“√≈ß∫∑§«“¡π—Èπ ‡ªìπµâπ π’Ë§◊Õ à«πÀπ÷Ëß¢Õß°“√®—¥°“√

§«“¡√Ÿâ¢Õß  § . ∑’ËµâÕß°â“«µàÕ‰ª ‡æ◊ËÕ„Àâ®¥À¡“¬¢à“«∂—° ç∑Õ “¬„¬·Ààß

§«“¡√Ÿâé ¬—ß§ß‡ªìπ ◊ËÕ°≈“ßÀπ÷Ëß„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ ç°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢Õß

 —ß§¡‰∑¬é „Àâ§√Õ∫§≈ÿ¡æ◊Èπ∑’ËÕ’°∑“ßÀπ÷Ëß
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π—∫‡ªìπ§«“¡‚™§¥’¢Õß§π„π‚≈°ªí®®ÿ∫—π ∑’Ë¡’‚Õ°“ ‰¥âºà“πª√– ∫°“√≥å

°“√„™â«‘«—≤π“°“√∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’‡æ◊ËÕæ—≤π“°“√‡√’¬π√Ÿâ ¥—ßπ—Èπ ®÷ß‡°‘¥·À≈àß√«¡

¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕ°“√‡º¬·æ√à/ª√–™“ —¡æ—π∏å¡“°¡“¬ ‚¥¬‡©æ“–°“√‡ªìπ·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈

¢à“« “√∑’Ë§π∑—Ë«‰ª “¡“√∂‡¢â“∂÷ß‰¥â‚¥¬ –¥«° ‡™àπ   ◊ËÕ ‘Ëßæ‘¡æå   ◊ËÕÕ‘‡≈Á°-

∑√Õπ‘° å  ‚ µ∑—»πŸª°√≥å   ◊ËÕ¡«≈™π  ‡ªìπµâπ

°“√æ—≤π“°“√‡√’¬π√Ÿâ ‰¡à§«√¡ÿàß‰ª∑’Ëæ—≤π“°“√¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’·µà‡æ’¬ß

Õ¬à“ß‡¥’¬« π—¬ ”§—≠∑’Ë§«√§”π÷ß∂÷ß §◊Õ ‡π◊ÈÕÀ“¢ÕßÕß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë “¡“√∂‡√’¬π√Ÿâ

·≈–π”‰ªµàÕ¬Õ¥§«“¡§‘¥„Àâ‡°‘¥§«“¡«‘«—≤πå Õ¬à“ß‰√°Á¥’ §«“¡√Ÿâ¡’Õ¬Ÿà¡“°¡“¬

À≈“¬·À≈àß ¡’∑—Èß∑’Ë®—¥‡°Á∫Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ §âπÀ“‰¥âßà“¬ ·≈–®—¥‡°Á∫·∫∫

´—∫´âÕπ §âπÀ“‰¥â¬“° ∑—Èßπ’È Õ“®‡°‘¥®“°°“√‰¡à‰¥â§”π÷ß∂÷ß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

„Àâ‡°‘¥°“√„™âª√–‚¬™πå

 § . ¥”‡π‘πß“πºà“πµ—«∫ÿ§§≈®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ¥â«¬°√–∫«π°“√®—¥°“√

§«“¡√Ÿâ ·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâºà“π‡√◊ËÕß‡≈à“ª√– ∫°“√≥å ·≈â« °—¥·≈–®—¥‡°Á∫

Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ „Àâ‡°‘¥‡ªìπ¢ÿ¡§«“¡√Ÿâ ‡æ◊ËÕ°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ ·≈–¬°

√–¥—∫§«“¡√ŸâÕ’°™—ÈπÀπ÷Ëß

 § . µ√–Àπ—°∂÷ß§ÿ≥§à“¢Õß°“√„™â¢ÿ¡§«“¡√Ÿâ ´÷Ëß‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊ÕÀπ÷Ëß„π

°“√ √â“ß·√ß∫—π¥“≈„® ·≈–°√–µÿâπ„Àâ‡°‘¥°√–· °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ Õ—π®–π”

‰ª Ÿà°“√¢¬“¬æ◊Èπ∑’Ë°“√‡√’¬π√Ÿâ„π —ß§¡ Õ’°∑—Èß  § . ‰¥â‡√’¬π√Ÿâ®“°ºŸâ∑’Ë π„®‡√◊ËÕß

√à«¡æ—≤π“Õß§å°√
‡√‘Ë¡µâπ∑’Ë»Ÿπ¬å√«¡
‡√◊ËÕß®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
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°“√®—¥°“√§«“¡√ŸâÀ≈“¬∑à“π«à“ ‡¡◊ËÕµâÕß°“√¢à“« “√/¢âÕ¡Ÿ≈/ª√– ∫°“√≥å®√‘ß

®“°°“√ªØ‘∫—µ‘ ™◊ËÕ¢Õß  § . ®–ºÿ¥¢÷Èπ¡“Õ¬Ÿà„πÕ—π¥—∫·√°Ê ‡ ¡Õ À√◊Õ‡¡◊ËÕ

§âπÀ“®“°‡«Á∫‰´µå ™◊ËÕ¢Õß  § . °Á®–ª√“°ÆÕ¬Ÿà„πÕ—π¥—∫µâπÊ ‡™àπ°—π ·≈–

‡¡◊ËÕ‰¥âµ‘¥µàÕ‡¢â“¡“∑’Ë  § . °Á®–‰¥â√—∫∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈‡æ‘Ë¡‡µ‘¡ √«¡∑—Èß‰¥â¢âÕ§‘¥/

§”ª√÷°…“‡°’Ë¬«°—∫‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„π√Ÿª·∫∫¢Õß  § . Õ’°¥â«¬ ‚¥¬

√«¡·≈â« ‡ÀÁπ«à“  § . ‡ªìπ»Ÿπ¬å√«¡‡√◊ËÕß√“«®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ∑’ËºŸâ π„® “¡“√∂

π”‰ª™à«¬æ—≤π“Õß§å°√‰¥â

πÕ°®“°¢âÕ¡Ÿ≈‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ·≈â« ¬—ß‰¥â√—∫§”·π–π”‡√◊ËÕß°“√

®—¥ª√–™ÿ¡ªØ‘∫—µ‘°“√ °“√®—¥¡À°√√¡°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ√–¥—∫¿Ÿ¡‘¿“§ ·π–π”

√“¬™◊ËÕ«‘∑¬“°√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ¡’ ◊ËÕ√«¡‡√◊ËÕß√“«®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„π√Ÿª·∫∫µà“ßÊ

µ—Èß·µà©∫—∫¡◊Õ„À¡à ‰ª®π∂÷ß©∫—∫π—°ªØ‘∫—µ‘Õ—®©√‘¬– Õ“∑‘ Àπ—ß ◊Õ‡°’Ë¬«°—∫

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ®¥À¡“¬¢à“« ´’¥’√Õ¡®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ∫—π∑÷°„π‡«Á∫≈ÁÕ°

Gotoknow.org °“√ª√–™“ —¡æ—π∏åºà“π ◊ËÕ¡«≈™π ‡™àπ °“√≈ß∫∑§«“¡„π

Àπ—ß ◊Õæ‘¡æå  ¢à“« “√∑“ß«‘∑¬ÿ  ‚∑√∑—»πå  ‡ªìπµâπ

„πªïß∫ª√–¡“≥ 2550  § . ‰¥âª√–¡«≈·≈–º≈‘µ ◊ËÕ„À¡àÊ ‡æ‘Ë¡‡µ‘¡

‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡æ≈—ß/¬°√–¥—∫ „Àâ·°à»Ÿπ¬å√«¡‡√◊ËÕß√“«®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ¥—ßπ’È

● √“¬ß“πª√–®”ªï 2549 ( ’Ëªï  § . :  ‘Ëß¥’Ê ∑’ËÀ≈“°À≈“¬- ‰µ≈å KM)

● ®¥À¡“¬¢à“« ç∂—°∑Õ “¬„¬·Ààß§«“¡√Ÿâé ©∫—∫√“¬ 2 ‡¥◊Õπ

● °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“Õß§å°√Õ—®©√‘¬–

● KM «—π≈–§”

● Àπ—ß ◊Õ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ KM ©∫—∫¢—∫‡§≈◊ËÕπ LO

● π“π“‡√◊ËÕß√“« °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ 2549

● ª√‘»π“·Ààß¿Ÿ¡‘ªí≠≠“∑âÕß∂‘Ëπ

● «‘∂’ KM ‰∑ : ‡√’¬π√Ÿâ KM ®“°‡√◊ËÕß‡≈à“™“« ¡π.

● «‘∂’ KM ‰∑ : ß“π √â“ß§π §π √â“ßß“π ¿“§«‘™“æ¬“∏‘«‘∑¬“ ¡Õ.

● ´’¥’√Õ¡-°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ‡§√◊Õ¢à“¬ KM ª√–‡∑»‰∑¬
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