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พัฒนาคนใหคุมคา พัฒนาที่วธิีคิด 

ศาสตราจารยนายแพทยวิจารณ   พานิช 

 ทานคณบดี ทานรองคณบดี ทานอาจารย และคณะครอบครัว สมาชิกของคณะแพทยศาสตรทุกทาน
ครับ การที่ไดมาเห็นกิจกรรมคุณภาพอยางตอเนื่องในคณะแพทยศาสตรของเราอยางในวันนี้ หรือวาที่จริงก็ได
เห็นเรื่อยมานะครับ เปนการไดรับความสุข ซ่ึงอาจจะมีผลในการตออายุคนแกอยางผมไดดวย เร่ืองของ          
กิจกรรมคุณภาพนี้เปนเรื่องที่หลายคนในหองนี้ไดเคยรวมกันฟนฝามานะครับ และคงนึกไดวาตอนชวงที่เราเริ่ม 
เราก็ไมมั่นใจหรอกครับ เพียงแตเรามีความเชื่อบางอยาง วาถาฟนฝาไปสักระยะหนึ่งจะเห็นผล ซ่ึงนาจะเปนการ
เร่ิมตนที่สําคัญ คือเมื่อเร่ิมจะทําสิ่งดี ๆ ส่ิงที่มีคุณคาสูง สวนใหญความคิดในขณะนั้นมักจะเปนความเชื่อ เปน
ความคิดที่ไมมั่นใจแตเชื่อ และเปนความคิดแบบ ambiguous (กํากวม) อยูในตัว และหวังอยางแรงกลาวานาจะ
ทําได ซ่ึงนี่ก็เปนตัวอยางของความคิดหนึ่ง เพราะฉะนั้นคนที่อยูในชวงป พ.ศ. 2528, 2529 ที่เราเคย      ผลักดัน 
ก็คงจําไดวาบรรยากาศเปนยังไง มีคนไมเห็นดวยก็เยอะ คนที่เห็นดวยบางคนก็อาจกระโจนเร็วไปหนอย ผมเอง
ก็อยูในสภาพที่เรียกไดวาไมมั่นใจนัก  

ความตอเนื่องเปนเรื่องสําคัญ  
เมื่อกี้ผมเรียนทานคณบดี ตอนนั่งคุยกันวา จริง ๆ แลวการที่คณะแพทยเราอยูในสภาพอยางนี้ได       ซ่ึง

หมายความวาเวลามีใครมาดูงาน เขาก็จะทึ่งในสภาพที่เราเปนอยู พูดอยางนี้ไมไดแปลวาเราดีทุกอยางนะครับ 
แตมันดีกวาโดยเฉลี่ยทั่ว ๆ ไปอยางไมนาเชื่อ เหตุที่เปนอยางนี้ได ถาตอบคําเดียววาเปนเพราะอะไร คําตอบคือ
ความตอเนื่อง คํานี้เปน keyword (คําสําคัญ)นะครับ ความตอเนื่อง ทําเรื่อยมาอยางตอเนื่อง ซ่ึงถาจะตีเปน
ความคิดก็คงไดเหมือนกัน คือเปนการคิดทําเรื่องใดเรื่องหนึ่งอยางตอเนื่อง ไมละทิ้ง ตอเนื่องในที่นี้ไมไดแปลวา
เหมือนเดิมนะครับ ความตอเนื่องไมใชเร่ืองที่เหมือนเดิม แตจะมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไปเรื่อย ๆ เราคงเห็น
วาเวลาเดินไปเรื่อย ๆ ก็จะมีคนที่เขามา เปนผูนํา ผูบริหาร เขามาทํางาน ซ่ึงแตละคนก็จะมีจริต มีสไตล มีวิธีการ
ทํางานที่ไมเหมือนกัน แตมีความตอเนื่องในหลักใหญ ๆ เหมือนกัน อันนี้คือคุณคาสูงสุดที่คณะแพทยเรามีนะ
ครับ แลวเราก็อยูในสภาพที่เรียกวามีทุนทางสังคมสูงมากในขณะนี้ นี่เปนภาษาของพวกนักสังคมศาสตรครับ  
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ทุนทางสังคม 

เวลาคนพูดถึงเรื่องทุนทางสังคม จะมีความหมายหลายอยาง แตวาในหนวยงานหนึ่ง ๆ ก็จะมีทุนทาง
สังคมอยูดวย บางหนวยงานทุนทางสังคมติดลบ คือคนในหนวยงานทะเลาะกัน คนแตกแยกกัน ตอนผมเปนรอง
อธิการบดี ก็ตองไปสอบสวนบางคณะเนื่องจากมีความลึกลับดํามืด ในการบริหารงานบางเรื่อง เมื่อเขาไป
สอบสวนแลวผมตกใจมาก เพราะคนไมไวใจกันเลย ไมกลาพูดความจริง ถามีการทําผิดอะไร คนที่จะพูดก็กลัว
อันตราย กลัวจะมีภัยตอตัวเอง ก็ไดเห็นสภาพ วิธีคิด วิธีทํางานในหนวยงานตาง ๆ วามีตนทุนทางสังคม       
แตกตางกันเยอะมาก แตคณะแพทยเราโชคดี ที่ชวยกัน สรางสมทุนทางสังคมมาอยางมากมายในวันนี้          ทุน
ทางสังคมในที่นี้หมายถึงวัฒนธรรมทางองคกรที่คนชวยกันทํางาน ชวยกันคิด ชวยกันสรางสรรคส่ิงใหม ๆ 
ชวยกันขวนขวายหาความรู หรือวิธีการใหม ๆ มาใช เพื่อชวยใหหนวยงานไดทํางานหลักใหดียิ่งขึ้นเรื่อย ๆ          
งานหลักของคณะแพทยเราคือ งานสอน งานใหบริการ โดยเฉพาะโรงพยาบาล งานวิจัยสรางความรูใหม        
ซ่ึงเกี่ยวของกับระบบสาธารณสุขของประเทศ บางเรื่องอาจจะเปนความรูใหมของโลก และก็เร่ืองของคุณธรรม 
จริยธรรม วัฒนธรรมและศิลปะ ซ่ึงมหาวิทยาลัยตาง ๆ มักจะเรียกวา ศิลปวัฒนธรรมและตีความวา คือการ รอง
รําทําเพลง  ตักบาตร  เปนตน  ซ่ึงไม ผิดแตมันนอยเกิน  มันควรจะใหญกวานั้นเยอะในเรื่องของศิลป          
วัฒนธรรม เพราะฉะนั้น การที่คณะแพทยเรามีวัฒนธรรมองคกรในการทํางานที่เนนคุณภาพ และเนนความ   พึง
พอใจของผูใชบริการ นี่คือ วัฒนธรรมองคกรที่ยิ่งใหญ การที่เรามีวัฒนธรรมในการทํางานรวมกันเปนทีม 
ชวยกันคิดชวยกันทํา อันนี้เปนทุนทางสังคมที่ยิ่งใหญ  

ความคุมคา 
ผมมานั่งคิดดูวา "พัฒนาคนใหคุมคา พัฒนาที่วิธีคิด"มันอาจจะตองตีความคําวาคุมคา หมายความวา

อยางไร คุมคาของใคร ถาความคุมคาคือคุมคาของทุกคน แลวคาของทุกคนอยูที่ไหน อยูที่คาของการเกิดมาเปน
คนหรืออยูที่คาของชีวิต แลวชีวิตคุมคาหรือเปลา คุมคาแปลวาอะไร ผมเองมองวา ชีวิตที่คุมคา คือชีวิตที่ไดทํา
ประโยชนใหสังคมสูงสุดเทาที่ขีดความสามารถของเราจะเอื้ออํานวย เพราะฉะนั้น องคกรที่ดีคือองคกรที่ชวย
สงเสริมใหแตละคนไดใชชีวิตใหคุมคา คณะแพทยเราพยายามพัฒนาระบบตาง ๆ ก็เพื่อเปาหมายอันนี้ คือทําให
คนไดมีโอกาสเติบโตและไดทําอะไรตามที่ใฝฝนอยางคุมคา เพราะฉะนั้นความคุมคาคงมองไดหลายอยาง มอง
ที่ตัวคน มองที่ชีวิต มองที่การลงทุน เพื่อพัฒนาหนวยงาน การมองที่สังคมวาสังคมลงทุนใหหนวยงานของเรา
ขนาดนี้ แลวเราทํางานแคไหน เราทํางานใหกับสังคมแคไหน จะเห็นวาการตีความเรื่องเดียวมีไดหลายช้ัน แต
ผมเชื่อวาชั้นที่สําคัญที่สุดอยูที่แตละคนเปนสําคัญ  
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หลายวิธีคิด 
พูดถึงเรื่องวิธีคิด วันนี้ถาดูตามโปรแกรมการบรรยายก็จะมีการพูดถึงวิธีคิดทั้งหมดเลยนะครับ ซ่ึงมี

หลากหลาย โดยในชวงเชาของวันนี้ก็จะมีการพูดถึงวิธีคิดเชิงวิทยาศาสตร ดวย แตผมคิดวายังมีวิธีคิดอีก        
ขั้วหนึ่งคือ วิธีคิดเชิงอารมณ ซ่ึงตรงขามกับวิธีคิดเชิงวิทยาศาสตรหรือวิธีคิดที่ใชเหตุผล ถามวาทั้งสองอยางนี้
อันไหนดีกวากัน คําตอบคือวาดีทั้งสองอยาง หรือจริง ๆ แลวก็คือไมครบทั้งสองอยาง เวลาใช ตองแลวแต
บริบทและตองใชทั้งสองอยางใหสมดุลกัน วิธีคิดเชิงอารมณจะใชมากในครอบครัว เพราะในครอบครัวถาใช
เหตุผลเปนตัวตั้งมักจะทะเลาะกันเสมอ ผมเองเคยมีประสบการณสวนตัว เพราะตอนเราหนุม ๆ เราก็ไมชํานาญ
และแตงงานเพียงครั้งเดียวเทานั้น ก็เลยใชเหตุผล พบวาทะเลาะกันแหลกเลย พอหันมาใชอารมณ อารมณในที่นี้
หมายถึงความรัก ความปรารถนาที่จะอยูรวมกัน สรางสรรคครอบครัว ทําประโยชนใหกับสังคม ในหนาที่การ
งาน เพราะฉะนั้น ความคิดที่ตกลงกันไมไดก็ไมตองตกลง ทิ้งความแตกตางทางความคิดเอาไว แลวก็ตั้งหนาตั้ง
ตาทําสิ่งที่ positive (เปนบวก)   โดยความแตกตางก็ยังคงอยูแตจะไมมาทําใหเราเสียอารมณ เพราะฉะนั้นความ
แตกตางก็ไมไดเสียหาย เดี๋ยวผมจะชี้ใหเห็นวาความแตกตางมีคุณคาอยางสูงนะครับ 

 อีกอยางหนึ่งของวิธีคิดก็คือวิธีคิดแบบขาว - ดํา หรือคิดแบบ 2 ขั้ว ที่ตรงขามกับวิธีคิดที่เรียกวา 
holistic คือคลุมทั้งขาวและดํา ใหเห็นวาทุกอยางมีทั้งขาวทั้งดําและเทา มีสูงมีต่ํา มีเหนือมีใต นั่นคือธรรมชาติ 
คือ holistic คือความเปนทั้งหมด ไมมีอะไรดีกวาอะไร ทุกเรื่องในทุกดาน แตมันดีในบางบริบท   ถาเรามองได
เฉพาะดํากับขาว เราจะคิดเรื่องที่ซับซอนไดยาก   เร่ืองซับซอนใชวิธีคิดแบบดํา - ขาว แบบขั้วตรงขามไมได 
นอกจากนั้นก็ยังมีวิธีคิดแบบ static(หยุดนิ่ง) คือคิดแบบหยุดนิ่งอยูกับที่ มองอะไรก็เหมือนเดิม อยางถาผมเปน
คนที่คิดเหมือนเดิม ผมก็จะคิดเหมือนตอนที่เปนคณบดี ซ่ึงมันเปนไปไมได เพราะโลกมันเคลื่อนไปแลว นั่นก็
เปนวิธีมองแบบ static ซ่ึงจะตรงกันขามกับวิธีคิดแบบ dynamic (พลวัต)   ถามวาอะไรดีกวาอะไร ตอบวามัน
ตองใชทั้งสองอยาง นอกจากนี้ยังมีวิธีคิดยอนหลัง กับวิธีคิดไปขางหนา คิดยอนหลังเปนเชิงประวัติศาสตรมี
ประโยชนในการทําใหเขาใจบริบท แตถาคิดไดแตยอนหลัง คิดไปขางหนาไมเปนก็แย โลกก็ไมเจริญ   วิธีคดิอกี
คูหนึ่งก็คือคิดแบบ absolute (สัมบูรณ) คูกับคิดแบบสัมพัทธหรือเปรียบเทียบ ถาใครคิดแบบสัมบูรณ คือจะดี
ไดตองเปนอยางนี้ จึงจะถือวาดีที่สุด สัมบูรณ เราก็จะทุกขมากเพราะมันไมถึงสักที อยางเชนใครมีสามีแลว
คิดถึงสามีแบบสัมบูรณ เราก็จะทุกขมาก เราตองคิดแบบสัมพัทธวาเขาก็ดีที่ไมเจาชู  

 

หลักวิธีคิด 

ยังมีวิธีคิดอีกหลายแบบเชน คิดเชิงบวก คิดเชิงลบ คิดเอาวิกฤตเปนโอกาส แตนั่นผมจะไมพูด      ส่ิงที่
ผมจะพูดในวันนี้คือ "หลักวิธีคิด" คือใหคิดแบบเชื่อมโยง อยาคิดแบบยึดติด โดยเฉพาะอยางยิ่งกับ            ตัวเรา 
หนวยเรา คณะเรา มหาวิทยาลัยเรา หรือครอบครัวเรา และหยุดอยูแคนั้น ที่จริงคือตองยึดไมใชไมยึดครับ แตยึด
แลวอยาติด จะตองหาทางโยงไปสูอะไรที่ใหญกวานั้น ซ่ึงการโยงก็จะมีหลากหลายนะครับ การโยงที่ในสายตา
ผมคิดวามีคามากที่สุด คือการคิดโยงกับปฏิบัติ    คิดเฉย ๆ พลังนอย คุณคานอย และมีแนวโนมจะหยุดนิ่งอยูกับ
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ที่   ถาคิดอยูเฉย ๆ ก็คือแผนเสียงตกรอง คือคิดอยางไรก็วนมาที่เดิม เพราะฉะนั้น วิธีการหนีไมใหตกรองก็คือ
การปฏิบัติ พอทําจริงจะทําใหเราเห็นวา ที่เราคิดบางอยางมันผิด ไมจริง ไมตรง หรือไมผิดแตไมครบ พอไดทํา
จะทําใหเราเขาใจอะไรไดมากขึ้น เพราะฉะนั้นวิธีคิดเมื่อคูกับปฏิบัติแลว เราจะเห็นสัจจธรรมอยางหนึ่งที่สําคัญ
ยิ่ง ก็คือเราไมไดคิดอยางครบถวนเลยไมวาเรื่องใด เราไมมีความสามารถที่จะคิดใหครบถวนหรือถูกตองแบบ
สัมบูรณไดเลย ที่พูดนี่ผมพูดจากใจนะครับ และไดพูดกับคนในครอบครัวดวย ซ่ึงหมายความวาเราผานทุกขยาก
มาดวยกัน และความสําเร็จมาดวยกัน พูดแลวมันมีส่ิงที่ซอนอยูขางในเยอะ และหวังวาพูดแลวจะเขาใจ เพราะ
เราเคยผานประสบการณนั้นมาดวยกัน 

ไปพูดที่อ่ืน ผมพูดอยางนี้ไมได พวกเขาจะไมเขาใจ เพราะไมมีส่ิงที่เรียกวา tacit knowledge (ความรู
ฝงลึก) รวมกัน หรือไมมีความหลังรวมกัน ไมมีประวัติศาสตรรวมกัน เวลาพูดตองอธิบายเยอะ หลักที่สําคัญก็
คือการปฏิบัตินั้นจะชวยใหเราคิดขยายและโยงตอไปไดอีก และชวยบอกใหเรารูวาความคิดที่เรามีกอนการ
ปฏิบัตินั้นมันไมครบ การที่ทําใหเราเขาใจถึงคําวาไมสัมบูรณของตัวเรานั้นมีคามาก เพราะจะทําใหเราเปนคนที่
เปดรับตอการเรียนรู ขณะเดียวกันก็ทําใหเราออนนอมถอมตัววาเราไมใชผูรูเจนจบ อาจจะมีคนที่อายนุอยกวาเรา 
เด็กกวาเรา ประสบการณในการทํางานนอยกวาเรา แตเขาอาจจะมีวิธีคิดที่ชวยทําใหเราสามารถคิดทําอะไรใน
ลักษณะใหม ๆ รูปแบบใหม ๆ ไดเพิ่มขึ้นอีก เพราะฉะนั้น ความออนนอมถอมตนในเรื่องของวิธีคิดก็เปนเรื่อง
สําคัญ เหมือนกับเปนแกวน้ําที่น้ํายังไมเต็ม  

 

Dialogue กับ Discussion 

หลักคิดอีกอยางเพื่อใหเชื่อมโยงคือการชวยกันคิด แลกเปลี่ยนความคิดกัน การที่มีหลายคนมาชวยกัน
คิด แลวก็มีทักษะวิธีการแลกเปลี่ยนความคิดกันได ทักษะอยางนี้ภาษาทางดาน learning organization (องคกร
แหงการเรียนรู) เรียกวา dialogue ซ่ึงตรงกันขามกับคําวา discussion  

Dialogue แปลวาเวลายกความคิดอะไรขึ้นมาก็ยกแบบสมมติ ไมยืนยันวาถูกตองหรือจริงหรือเปลา 
แลวลองเอาขอสมมติมาแลกเปลี่ยนกัน ทําใหเกิดสมมติใหม เกิดความคิดใหมที่ดีกวาเดิม คนจะไมทะเลาะกัน
เพราะยกขึ้นมาเปนสมมติทั้งนั้น ไมถือวาเปนสัจธรรม  แตถาเปน discussion นั้น เมื่อยกมาแลวจะตองเลือกวา
เอา 1 หรือ 2 หรือ 3 ถา dialogue ยกขึ้นมากี่อันก็ไมเอาสักอัน แตอาจเอามาหลอมรวมกันกลายเปนของใหมที่ดี
กวาเดิมมาก ในมหาวิทยาลัยโดยทั่วไปจะชํานาญเรื่อง discussion ไมเขาใจ dialogue แตในทางบริหารจัดการ 
เพื่อใหการทํางานดีขึ้นกวาเดิมหรือทํางานเพื่อคุณภาพนั้น จะตองการทักษะดาน dialogue ที่สําคัญอยางมาก คือ
การรวมกันคิดและปฏิบัติ ไมใชคิดเฉย  ๆ ตองปฏิบัติรวมกันดวย  ส่ิงที่ เกิดคือทุกคนไดประสบการณ 
ประสบการณที่แตละคนเผชิญมานั้นเกือบเหมือนกัน และความคิดที่ เกิดขึ้นในสมองของแตละคนนั้น 
เหมือนกันก็เยอะไมเหมือนกันก็เยอะ แสดงใหเห็นวาการปฏิบัตินั้นทําใหเกิดความคิดไมเหมือนกัน และถา
นํามาแลกเปลี่ยน dialogue กัน ความรูก็จะยิ่งงอกเงยตอไปอีก นี่คือเครื่องมือของการรวมกันคิดและรวมกัน
ปฏิบัติ 
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ในการที่จะเขาใจเรื่องตาง ๆ ไดรอบดานและลึกซึ้งนั้น ตองการประสบการณที่หลากหลาย ตองการ
บริบทที่แตกตาง เพราะเวลาเกิดเรื่องใดเรื่องหนึ่งไมไดเกิดขึ้นลอย ๆ ในสุญญากาศ ไมวาเรื่องใดที่เราพูดถึง ก็จะ
เกิดขึ้นภายใตสภาพแวดลอมหรือที่เราเรียกวาบริบท เมื่อเหตุการณหนึ่งเกิดขึ้นในตางบริบท ความรูที่เกิดขึ้นจะ
ไมเหมือนกัน เมื่อนํามาแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน ความรูก็จะยิ่งแตกฉาน หลักสําคัญก็คือ อยาติดกรอบ ไมวากรอบ
ของทฤษฎีใดก็อยาไปติด แตทฤษฎีตองมี และถาจะใหดีอาจตองใชหลายทฤษฎีในตางเหตุการณ ตาง
สถานการณ             ซ่ึงสามารถเขียนไดดังภาพขางลางนี้ ภาพนี้พยายามบอกวาใหโยงออกไปขางนอก อยาคิด
วนเวียนอยูเฉพาะขางในเทานั้น ซ่ึงลูกศรที่เปนสองทาง คือรับขางนอกดวย เปนการแลกเปลี่ยนสองทาง คือการ
รับรูและเรียนรูจากภายนอก รวมทั้งการรับรูและเรียนรูจากภายใน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 อีกตัวอยางหนึ่งซึ่งเปนตัวชวยในการคิดแบบเชื่อมโยง ก็คือการคิดภายใตสมมติฐานวาเรื่องตาง ๆ เปน

เร่ืองท่ีซับซอน ไมใชเร่ืองที่ทําความเขาใจแบบชั้นเดียวหรือแบบความสัมพันธเชิงเดี่ยวได  เปนเรื่องที่เกี่ยวของ
กับปจจัยตาง ๆ ที่หลากหลายมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในการทํางานเรื่องคุณภาพ มันเกี่ยวของกับใจคน   นึกภาพ
วาใจคน มันซับซอนยุงยากแคไหน ขณะนี้วิธีคิดเรื่องการจัดการ เร่ืองการเรียนรู เร่ืองการดํารงชีวิต      มันกาว
เขาสูยุคความเชื่อพื้นฐานที่ใชกันอยูคือ สังคมเปน complex adaptive system (ระบบที่ซับซอนและปรับตัว)    
สังคม, องคกร, กลุมคน, ครอบครัว, แมกระทั่งตัวเรา เปน complex adaptive system  หมายความวามันไม
ขึ้นอยูกับกฎ cause and effect (เหตุและผล) แบบ linear (เสนตรง) คือถาทําแบบนี้ผลตองเปนแบบนี้ ถาทํา
อยางนั้นผลตองเปนอยางนั้น ซ่ึงไมใช ความทุกขยากของคนใน       หลาย ๆ คร้ังไมไดเกิดจากตัวเองทํา ที่บอก
วา คนทํากรรมใด ก็ไดกรรมนั้นตามสนอง มันถูกในบริบทหนึ่ง แตบางบริบทก็ไมใช กรรมของคนอื่นแตกลับ
ทําใหเราเดือดรอนก็มี เชน เราขับรถอยูดี ๆ แตมีคนอื่นขับขามฟากมาจากอีกดานหนึ่งมาชนเราเขา ไมใชกรรม
ของเราเลย กรรมของคนอื่นแท ๆ   
 กรณีของโรคซารส(Sars) ก็เชนกัน เร่ืองเกิดจากคนจีน แตก็กระทบมาถึงประเทศไทย ทําใหเศรษฐกิจ
ซ่ึงขึ้นอยูกับการทองเที่ยวมากก็เกิดความเดือดรอน เกิดความปนปวนจากโรคซารส กรณีสงครามอิรักก็เชนกัน
เราก็ไมเกี่ยว ไมไดไปยุงอะไร แตก็พลอยเดือดรอนไปดวย ทําใหตองยกเลิกการประชุมหลายแหงในเมืองไทย 
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ความจริงประเทศไทยเปนแหลงที่เขาชอบมาประชุมนานาชาติกัน แตเมื่อเกิดทั้งสงครามอิรัก ทั้งซารส ก็ถูก
ยกเลิกหมด 

เร่ืองของระบบที่ซับซอนและปรับตัวก็คือ เร่ืองของ cause - effect relationship (ความสัมพันธ
ระหวางเหตุและผล) ซ่ึงมีทั้งที่เปน linear (เสนตรง) และ direct (โดยตรง) จุดที่สําคัญอีกอยางหนึ่งคือ
ความสัมพันธของแตละชิ้นสวน ช้ินสวนคือ part  เมื่อพูดถึง organization (องคกร) แตละองคกรก็จะมีคน 
อยางคณะแพทยมีคน 3,000 คน ถาเราตองการบริหารแบบ complex adaptive system โดยใชพลังของมัน ส่ิง
ที่เราตองฝกและดําเนินการใชใหไดคือพลัง ไมใชแคพลังของแตละคน แตเปนพลังความสัมพันธระหวางคน 
ตองไปใชพลังที่เปนชองวาง ที่ไมไดเปนวัตถุ เรียกวา ความสัมพันธ ซ่ึงฝร่ังใชคําวา relationship เราเห็นใชไหม
ครับวาในองคกรตาง ๆ ในสภาพที่บรรยากาศการทํางานไมดี หนวยงานตางหนวยงานมักจะขัดขากัน คอยแกลง
คอยดึงเรื่องกัน หรือแมกระทั่งในหนวยงานเดียวกัน คนที่ไมชอบกัน ไมเขาใจกัน ก็จะคอยขัดขากัน ถาอยางนี้ 1 
+ 1 ก็อาจจะเปน 0.5 นั่นคือพลังที่เกิดจากความสัมพันธลดลง   แตถาความสัมพันธที่ดีมันกอใหเกิดพลัง
มากกวาพลังที่เปนผลบวกของแตละคน ออกมาเปนผลคูณ ฝร่ังเรียกวา synergy  การทํางานที่รวมพลังกันจะ
ออกมาในรูป new order เปนการทํางานแบบใหม เปนความสามารถแบบใหม ซ่ึงผมคิดวาที่คณะแพทยเราเกิด
ตรงนี้ลึกซึ้งมาก   ถาเราเห็นเรื่อง relationship (ความสัมพันธ) สําคัญกวา parts (ช้ินสวน) ในการทํางานเราจะ
พยายามสรางความสัมพันธระหวางหนวยงาน ระหวางคน เพื่อสรางพลังทวีคูณ และตรงกันขาม ถาเราไมเขาใจ 
คน 3,000 คน ที่มีอยูก็อาจจะเทากับคน 1,000 คน ทานอาจารยเกษม  สุวรรณกุล ทานชอบพูดอยูเร่ือยวา ในบาง
มหาวิทยาลัยนั้นถาไลคนออกเสีย 2 ใน 3 (หมายถึงคนไมดี)ก็ยังทํางานไดเทาเดิม   

ในการคิดแบบซับซอนนั้น คนที่อยูภายในองคกร จะตองพยายามคิดคํานึง ตระหนัก และเห็นภาพรวม
ทั้งหมด ซ่ึงตรงนี้ก็สําคัญ เวลาทํางาน ผมจะสังเกตดูเปาหมายขององคกร ถาไมระวังจะมีคนเขาใจอยูเพียงไมกี่
คน อาจจะเปนผูบริหาร 5 คน 10 คน ทําใหไมเห็นภาพรวมทั้งหมด การทํางานที่จะทําใหมีคุณภาพสูงสงนั้น 
จะตองหาวิธีการใหทุกคนเห็นภาพรวมขององคกร       เห็นสภาพขององคกรโดยรวมที่กําลังเผชิญอยูใหได รูป
ขางลางนี้ตองการอธิบายเปนภาพจากที่พูดมาทั้งหมด คือใหเปลี่ยนมุมมองแบบเสนตรง ไปสูมุมมองแบบเปน
วงจร มุมมองแบบเสนตรงก็คือลูกศรทางดานซายมือ จากจุดหนึ่งไปสูอีกจุดหนึ่ง แตทางขวามือเปนวงจร  
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คิดแบบอิทิปปจยตา 
 

มุมมองแบบเสนตรง                 มุมมองแบบวงจร 
 
 
 
 

 
ิต ิ 

 

การโฟกัสและซูมความคิด 

เร่ืองความคิดที่สําคัญอีกเรื่องหนึ่งก็คือการโฟกัส (focus) และ
ระดับไหน ความละเอียดมีแคไหน ระดับการมองภาพใหญแคไหน ตอ
โฟกัสความคิดเปนเรื่องใหญมาก ผมเองก็ไมเขาใจ จนกระทั่งไปทําเรื่อ
แลว เราไปคนเอกสารฝรั่งเรื่องการศึกษาปริญญาเอก พบคําวา mentor
ปริญญาเอกโดยใหทําวิทยานิพนธนั้น เปนการฝกความคิดเพื่อจะใหห
วิทยานิพนธของตัวเอง เปนเวลา 4 ป เขาบอกวาคนที่ฝกใหจิตหมกม
ยิ่งใหญ เปนการฝกใหสมาธิยาว ซ่ึงจะเห็นไดวาคนที่ทําอะไรดี ๆ 
เรียกวากัดไมปลอย คือทําเรื่องใดเรื่องหนึ่งแลวไมละทิ้ง  

การซูมความคิดจึงเปนเรื่องของการคิดสองแบบ คือ  คิดแบบต
บินขึ้นไปสูง ๆ แลวเห็นภาพรวมทั้งหมด คือเห็นปาทั้งปา ตาหนอนก็ค
มองไมเห็นทั้งตน เห็นแตรายละเอียด  คนเราจึงตองการความคิด
รายละเอียด ตองฝกใหเปน คนไหนมองภาพใหญแลวไมเห็นรายละเอ
แตก็ไมเห็นภาพใหญก็ทํางานใหญไมได   แตที่รายที่สุดก็คือ รายละเอ
ความคิดบอด 
หลายม
ซูม (zoom) ความคิด ตองไปจับตรงไหน 
งซูมเขาซูมออกเปน และโฟกัสได การ
งปริญญาเอกกาญจนาภิเษก เมื่อ 7 ปที่

ing ซ่ึงเขียนไวทําใหเขาใจ วา การเรียน
มกมุนอยูเพียงเร่ืองเดียวคือเร่ืองการทํา
ุนอยูกับเรื่องเดียวไดเชนนี้ เปนทักษะที่     
มักจะมีสมาธิยาวทั้งนั้น ภาษาสุนัขเขา       

านก กับ คิดแบบตาหนอน ตานกคือการ
ือหนอนเกาะที่ใบไมก็จะเห็นเฉพาะ ใบ 
ทั้งสองอยาง คือ มองภาพใหญและมอง
ียดก็อาจจะหลง คนไหนเห็นรายละเอียด
ียดก็ไมเห็น ภาพใหญก็ไมเห็น กลายเปน
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การฝกใหเห็นภาพความเปนจริง เห็นภาพปจจุบัน จึงเปนเรื่องใหญมาก และฝกใหเห็นวาเดินมาไกลแค
ไหนแลว ยกตัวอยางพวกเราซึ่งอยูในคณะแพทยมา 20 ป ถามวาภาพคณะแพทยเดินมาจากที่ไหนอยางไร จะ
มองไมคอยออก เพราะคนที่อยูมานานมักจะมองตัวเองไมเห็น ตองใชวิธีไปถามคนอื่น ตอนผมทํางานอยูที่ 
สกว. (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย)นั้น และเกือบจะครบวาระผูอํานวยการ สกว. แลว ไดตรวจสอบ
ภาพของ สกว. โดยถามผูใหญที่เปนกรรมการ สกว. ตั้งแตปแรก ๆ วา ทานอยากเห็น สกว. เปนอยางไร แลวจริง 
ๆ ตอนนี้เปนอยางไร เหมือนกับที่คิดไวหรือไม  พยายามที่จะตรวจสอบจากคนอื่น เพื่อใหเราเห็นภาพใน
ปจจุบันชัดขึ้น เพราะหลาย ๆ อยางมันเปนภาพ abstract (เชิงนามธรรม) ไมไดเปนภาพเชิงรูปธรรม ตองอาศัย
มุมมองของคนหลาย ๆ คน   เปนธรรมชาติของคนที่จะเขาขางตัวเองมองตัวเองทีไรก็จะดีทุกที  ตองไปถามคน
อ่ืน ๆ   ดังนั้นเราตองนิยามคําวาคุณภาพโดยใชคนอื่น ๆ เปนหลัก ตองเปนคุณภาพตามความพึงพอใจของลูกคา
หรือผูใชบริการ นี่คือคําที่เราตองทองใหขึ้นใจ และเลาใหใครฟงได เพราะนี่คือ keyword (คําสําคัญ) ของ
ขบวนการคุณภาพ 
 

จินตนาการและความมุงมั่น 

อีกเรื่องหนึ่งของความคิดคือจินตนาการ วาเราอยากเห็นภาพที่ดีที่เราใฝฝนเปนอยางไร ความสามารถ
ในการจินตนาการและจินตนาการบอย ๆ นั้น มันทําใหเกิดพลังที่ไมตองลงทุน เปนพลังที่เกิดขึ้นเองโดย
อัตโนมัติ เพื่อผลักดันเรื่องที่ยากตาง ๆ ใหเดินไปได   ถาจะใหดีในองคกรที่มีคนประมาณ 3,000 คน อยาง
คณะแพทยตองสรางจินตนาการรวม คือมีปณิธานความมุงมั่นรวมกัน เปนปณิธานความมุงมั่นภาพรวมของ
องคกร  แลวแตละหนวยงานก็ตีความแจงออกมาเปนของหนวยงานเอง และแตละคนก็ตีความเปนของตัวเอง 
เพราะฉะนั้น        ทุกคนจะผลักไปทางเดียวกันหมด พลังจะสูงสงมาก   ปญหาในสังคมและองคกรทั้งหลายคือ
พลังไปคนละทาง vector ไมไปทางเดียวกัน  การที่จะทําให vector ไปทางเดียวกันจะตองใชพลังของความ
มุงมั่นหรือปณิธานความมุงมั่น (purpose) รวมกัน   ซ่ึงในการจัดการสมัยใหมมีคนบอกวา การจัดการที่ยิ่งใหญ
ที่สุด เปนหัวใจของ ผูบริหารระดับซีอีโอ (CEO) คือการจัดการเรื่องความมุงมั่น  

เวลานี้ เชาขึ้นมาผมถึงสํานักงาน 6 โมงครึ่ง มีลูกนองนั่งอยูแลวเพราะเขามาแต 6 โมง ส่ิงที่ผมทําอยูทุก
วันคือ manage purpose หรือบริหารจัดการความมุงมั่น โดยชวนเขาพูดคุย ซักถาม เพื่อที่จะทําใหแตละคน
เห็นวาผมกําลังหนุนใหเขาทํางานที่เขาตองการใหประสบผลสําเร็จในงานของเขาเอง ในการซูมความคิดอยาง
หนึ่งเพื่อใหความคิดมันเคลียร นอกจากซูมลงไปเพื่อใหเห็นภาพที่เราตองการแลวนั้น  ก็ตองซูมใหเห็นสิ่งที่เรา
ไมอยากไดดวย และถามตัวเองวาที่ทํานั้น ไปทางไหน และผมก็จะใช dialogue สําหรับคนที่ทํางานกับผม 
พฤติกรรมบางอยางเวลาเราทํางาน เราบอกวาเราเดินทางนี้ แตคนมองวาเราเดินอีกทางหนึ่ง อยางนี้ก็ผิด       
ดังนั้น เวลาทํางานเราตองคิดตลอดเวลา วาเรามีความมุงมั่นที่จะทําอยางนี้ แลวพอทําเขาจริงจะไปทางไหนแน 
หลายครั้งที่เราบอกวาทําเพื่อหนวยงาน แตในความเปนจริงเปนการทําเพื่อประโยชนสวนตัว เพื่อใหไดเงินและ 
ช่ือเสียง หรือไดอะไรบางอยาง เราตองถามตัวเองวาเราทําไปตรงทางหรือเปลา  
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ระบบที่ซับซอนและปรับตัว เปนระบบที่มีทั้งความไรระเบียบและความเปนระเบียบอยูดวยกัน ที่
เรียกวา chaordic ส่ิงเดียวกันนั้นเปนทั้งความไรระเบียบและความมีระเบียบ   อยาลืมนะคนจะตีความ 2 แบบ 
ใน complex adaptive system ถาเราเขาไป มีมุมมองที่ดี มีวิธีการเขาไปกระตุนที่ดี มีทีมที่เขาไปทําใหเกิดสิ่ง
ที่เรียกวา interaction  (ปฏิสัมพันธ) อยางเหมาะสม ก็จะผลักดันใหเขาไปสู new order (ระเบียบใหม) ซ่ึงมี
พลังอยางสูงมาก อาจจะเปน new order เล็ก ๆ หรือ new order ใหญ ๆ ก็ได อยางผมจากคณะแพทยที่นี่ไป
นานแลวก็หันมามองแบบคนนอก เห็นวาสภาพจิตใจของคนในคณะแพทยขณะนี้อยูในสภาพที่เรียกวาไมกลัว
การเปลี่ยนแปลง เห็นการเปลี่ยนแปลงหรือการปรับปรุงเปนของธรรมดา ซ่ึงสภาพอยางนี้ในหนวยราชการ
ทั่วไปมีไมถึง 10 %   สภาพนี้เรียกวา new order   เมื่อตอนผมเปนคณบดีเรายังไมเกิดสภาพนี้  
 

Continuous และ Discontinuous  

ความคิดหรือความรูสึกตอสภาพการเปลี่ยนแปลงวาคอย ๆ เปลี่ยนไป (continuous change)  หรือ
เปลี่ยนแปลงแบบไมตอเนื่อง มีสภาพใหมเกิดขึ้น (discontinuous change)  ขึ้นอยูกับวิธีคิด   จะเห็นวาถาเรา
ไปอานหนังสือของฝรั่งที่เขาพูดถึง First Wave, Second Wave, Third Wave(คล่ืนลูกที่ 1, ลูกที่ 2, ลูกที่ 3) ซ่ึง
มัน continuous (ตอเนื่อง) แตถาดูใหเปนจะเห็นวา discontinuous (ไมตอเนื่อง) ไมไดเปนคลื่นจริง ๆ อยูที่วา
เราใชวิธีคิดแบบไหนจับ เราก็จะเห็นเปน discontinuous   

 ในระบบที่ซับซอนปรับตัว ที่บอกวาเกิด new order นั้นไมมีใครสรางขึ้นไดนะครับ มันเกิดขึ้นเอง แต
ถาเราไมชวยกันผลัก ไมมีกระบวนการที่ทํารวมกัน new order ก็ไมเกิด เพราะฉะนั้นสภาพของหนวยงาน  
สภาพของระบบตาง ๆ ที่ซับซอนและปรับตัวนั้นมันไมแนนอน  ก็เหมือนกับที่บอกไวตอนตนวาเมื่อเราเริ่มทํา
กระบวนการคุณภาพ เราบอกวาตองการใชงานเปนเครื่องมือพัฒนาคน แลวงานนั้นเราจับที่ตัวคุณภาพ         
ประสิทธิภาพ ผลที่ตองการคืองานดีขึ้น และคนไดรับการพัฒนาขึ้น เมื่อตอนนั้นเราไมมั่นใจหรอก มี 
uncertainty (ความไมแนนอน) สูงมาก วาจะตอเนื่องไดอยางไร เนื่องจากคณบดีก็เปลี่ยน เพราะฉะนั้น 
uncertainty เปนของธรรมดาคือสัจธรรม  

 

ปรากฎการณผีเสื้อกระพือปก (Butterfly effect) 

Butterfly effect หมายความวาใส input (ปจจัยนําเขา) นอยแตเกิดผลมหาศาลซึ่งตรงขามกับสิ่งที่ เรา
คุนเคยคือการใส input เยอะแตเกิดผลนอย ขาราชการโดยทั่วไปมักเปนอยางนั้น แตในสภาพที่ซับซอนและ
ปรับตัว เราสามารถทําใหอยูในสภาพที่ใส input นอยแตเกิด output (ผลผลิต) เยอะได Butterfly effect      
หมายถึงผีเสื้อกระพือปกเกิดลมเพียงนิดเดียว แตเปนเพราะมีลม และปจจัยอ่ืนๆมาสงเสริม ทําใหมีผลไปถึงอีก
ฝงหนึ่งของมหาสมุทร ที่อยูหางกันหลายพันไมลจนเกิดลมสลาตัน นี่คือคําอธิบายวา Butterfly effect  เปนตัว
บอกใหรูเร่ืองของระบบที่ซับซอนและปรับตัววาพลังไมไดอยูเฉพาะตรงที่เราเปนผูทํา พลังอยูที่อ่ืนดวย พลังที่
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กอใหเกิด new order หรือ new paradigm (กระบวนทัศนใหม) มันอยูที่อ่ืนดวย มันเขามาผสมผสานกัน โดยที่
สวนใหญเราก็ไมไดมีอํานาจเหนือแตมันเขามาเอง   จากประสบการณตรงของผมเมื่อตอนไปทํา สกว. 
ความสําเร็จของ สกว. ผมก็ตีความเขาขางตัวเองเล็กนอย วามันเกิดผลเชิง new paradigm ของวงการวิจัย ที่จริง
เกือบจะลมเหลวหลายครั้ง แตมีพลังภายนอก ที่เขารูวาเรากําลังทําเรื่องที่ยิ่งใหญใหแกบานเมือง เขาก็เขามาค้ํา
จุน คนไมรูจักกันเลยเขามาชวย บางครั้งเกิดวิกฤต ก็มีคนเขามาชวย ทําใหสามารถทําในสิ่งที่ไมคาดฝนได ไม
นึกวาเราจะทําได แตมันเกิดได  นี่คือระบบที่ซับซอนและปรับตัวนะครับ   
 

ขั้วตรงขาม (Paradox) 

Paradox คือขั้วตรงขาม เราตองรูจักใชพลังของขั้วตรงขามดวย ขั้วตรงขามเปนความแตกตางที่ตรง
ขามกัน เชน ดํา - ขาว, ดี - ช่ัว เราตองใชพลังของขั้วตรงขามใหเกิดประโยชน หลาย ๆ คร้ังขั้วตรงขามอาจจะ
เปนขอคิดเห็นที่เรียกวามาจากคนละทฤษฎี ก็ตองรูจักใชขอคิดเห็นตรงกันขามนี้ใหเกิดประโยชน เปนพลังบวก
หรือพลังคูณ แทนที่จะเปนพลังลบ ตรงนี้สําคัญมาก เปนทั้งศาสตรและศิลปที่ยิ่งใหญ เมื่อไรมีขั้วตรงขามอยาง
นั้นตัวชวยจะมีเยอะมาก ตัวชวยที่สําคัญคือการมองภาพใหญและการมองเปาหมายรวมกัน เพราะฉะนั้นคําวาขั้ว
ตรงขาม ไมไดหมายความวาทํางานตรงขามกัน แตเปนการเอาไปผลักดัน ผลักดันคนละแบบ แตไปทางเดียวกัน 
นี่คือวิธีใชขั้วตรงขาม 

หนวยงานที่ทํางานภายใตแนวคิดของระบบที่ซับซอนและปรับตัว  จะรับสัญญาณจากภายนอกและ
ภายใน รับรูและเรียนรูอยูตลอดเวลา จุดที่สําคัญคือรับรูและเรียนรูทุกระดับ ไมใชเฉพาะแตสวนของสมอง เวลา
ทํางานในองคกรที่มีโครงสรางซับซอน   จะตรงขามกับองคกรที่เปน hierarchy (ตามลําดับขั้น)  คือนายคิดและ
นายสั่ง นายรับรูเรื่องตาง ๆ แลวส่ังใหลูกนองทํา ลูกนองไมตองคิด เพราะฉะนั้น สภาพที่ตรงกันขามกับแบบนั้น
ก็คือวาทุกจุดรับรูเรียนรู  คนทํางานจะรับรูเรียนรูเพื่อมาปรับปรุงงานของเขาไดตลอด นี่คือจุดสําคัญคือสมองอยู
ไดทุกจุด ภาษาฝรั่งเรียกวา distributive  brain ซ่ึงถาเราไปดูในรางกายเรา เราจะรูวาจริง ๆ แลวสมองของเรา
ไมไดเปน single brain คือถาอะไรก็ใหสมองสั่งการหมด เราจะอยูไมได เราหนีสัตวรายไมไดหรอก เราตอง
สามารถทําอะไรภายใต reflex (รีเฟล็กซ) ได  นั่นหมายถึงเราไมตองใชสมองสวนกลางเปนตัวส่ังการ 

  

สรุปเรื่องความคิด 

สรุปอีกทีนะครับเรื่องความคิด หลักสําคัญที่สุดคือไมติดรูปแบบ เขาใจวิธีคิดตาง ๆ แตไมควรยึดติด 
และมีทักษะวิธีคิดที่หลากหลาย มีทักษะในการเลือกวิธีคิดใหเหมาะกับสถานการณ วิธีคิดวิธีเดียวอาจจะไมพอ
ตองมีหลาย ๆ วิธี ซ่ึงตองการ dialogue กันอยางมากมาย เพราะจะตองตีความหลายประเด็น ลองมาดูวิธีคิด
หลายแบบที่จะกลาวถึงตอไป 
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วิธีคิดชนิดหมวก 6 ใบ 

วิธีคิดแบบหนึ่งที่มีช่ือเสียงมาก คือวิธีคิดชนิด  Six Thinking Hats (หมวก 6 ใบ) ของ Edward de 
Bono (เอดเวิรด เดอ โบโน) เปนหนังสือที่ขายดีมาก พิมพไมรูกี่หน พิมพทีหนึ่งหนาปกก็เปลี่ยนทีหนึ่ง วิธีคิด
แบบนี้เปนรูปธรรมของคํากลาวที่วา ในการทํางาน หรือวาในคน ๆ หนึ่ง หรือคนกลุมหนึ่งนั้น ตองการความคิด
หลายแบบ   Edward de Bono เปนหมอซึ่งสนใจและหันมาศึกษาเรื่องการคิดหรือวิธีคิดและเขียนหนังสือไว
เยอะมาก เปนคนที่มีความสามารถสูง ขนาดที่วานั่งเครื่องบินจากลอนดอนไปซิดนีย ใชเวลา 20 กวาชั่วโมง 
ระหวางนั้นก็ใชคอมพิวเตอรเล็ก ๆ เขียนหนังสือได 1 เลม  

Six Thinking Hats เปรียบเสมือนการสวมหมวกความคิด 6 แบบ แลวแตจะเลือกวาเมื่อไรจึงจะสวม
หมวกแบบไหนดี ทําเปนหมวก 6 สี แตละสีก็มีความหมาย เชน สีขาวหมายความวาเปนความคิดแบบไมใช
อารมณ และมีเปาประสงคที่ชัดเจน แนนอน ตรงไปตรงมา ถาสีแดงก็ตรงกันขามคือใชอารมณ ความคิดเชิง
อารมณ เชน คิดวาการคิดแบบนี้มันก็ไดแตประโยชนเฉพาะคนรวยอะไรแบบนี้ เรียกวาคิดเชิงอารมณมากไป
หนอย เพราะขาดหมวกใบอื่น ๆ สีดําเปนความคิดเชิงระมัดระวัง คือพอประชุมหรือพูดคุย คนที่สวมหมวกสีดํา
ก็อาจมาเตือนวามันอาจจะเกิดผลเสียหายไดนะ สวนหมวกสีเหลือง de Bono ใชคําวา optimism มอง         เชิง
บวก ขณะที่บางคนมองวา สีเหลือง เหมือนไฟเหลือง ตองระวังเตรียมหยุด สวนหมวกสีเขียวเปน creativity 
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค เปนความคิดใหม  ความคิดริเร่ิมสรางสรรคใครทราบไหมวาแปลวาอะไร  ตาม
ความคิดของผมแปลวา ผิดมากกวาถูก  แปลวาคิดมา 100 อยาง ถาถูก 2 - 3 อยาง ก็ถือวาบุญแลว  เยี่ยมแลว 
เพราะฉะนั้นความคิดริเร่ิมสรางสรรคเมื่อคิดแลวอยาไดบุมบามไปทําเต็มเหนี่ยวเลย จะตองลองกอน แลวสวน
ใหญจะใชไมได เลิกไป นี่คือหลักของการวิจัยนะ วิจัยและพัฒนาก็ใชหลักอยางนี้ ก็เหมือนการพัฒนายาของฝรั่ง 
เขาวิจัยจริง ๆ  อาจจะสัก  100 ตัว และในที่สุดไดเปนตัวยาจริง ๆ อาจจะตัวหรือสองตัว นี่คือหลักของ creativity ถาไม
คิดแบบนี้จะหาของใหมไมเจอ  มันตกรองเดิมอยูเร่ือย   สวนสีน้ําเงินก็คือ กําหนดกฎ กติกา ตกลงกันวาจะทํา
อยางนี้ละนะ เหมือนกับวาเรื่องนี้คุยกัน แลกเปลี่ยนกันมาเยอะแลว ถาหัวหนาไมเผด็จการก็จะพูดวาสรุปอยางนี้
ตรงมั้ย       กับที่เราพูดสรุปอยางนี้พอไหวมั้ย แตถาหัวหนาเปนเผด็จการก็บอก เอาละนะ ผมจะเอาอยางนี้  

 

วิธีทําชนิดรองเทา 6 แบบ 

Edward de Bono ไดเขียนหนังสืออีกเลมหนึ่ง ช่ือวา Six Action Shoes (รองเทา 6 แบบ) แตเลมนี้
ไมดัง ขายไมดี คนไมคอยพูดถึงเทาไหร คือวาคิดเฉย ๆ ไมได ตองทํา ตองปฏิบัติดวย เพราะการคิดตองโยงไปสู
การกระทําไดดวย หลักก็คือวาการทําแบบ routine (เปนประจํา) นั้น ไมใชของเลว จริง ๆ แลวในการทํางานนั้น 
เราจะตองสราง routine ใหมที่ดีกวา routine เดิมอยูเร่ือย แตไมใชทําลาย routine    กลาวคือ routine ตองมี แต
ตอง improve (ดีขึ้น) ไปเรื่อย ๆ   รองเทาอีกแบบ เปน action ในลักษณะที่วา ลองหาเหตุ หาผล หาขอมูล   อีก
แบบก็เปนการดําเนินการในลักษณะที่วา เอาเทาที่จะทําได    อีกแบบก็คือแบบฉุกเฉิน มัวคิดอะไรอยางพิถีพิถัน



 13

มากไมได เดี๋ยวคนจะตาย ตองทําเพื่อใหเกิดความปลอดภัยในชวงเวลานั้นไวกอน  อีกแบบเปนการกระทําใน
ลักษณะของการใหความอบอุน ใหความคุมครองดูแล เปนการกระทําเชิงอารมณ ความรัก ความเห็นอกเห็นใจ 
เปนตน   อีกแบบหนึ่งคือการตัดสินใจในลักษณะที่ใช leadership (ความเปนผูนํา) ใชความเสี่ยงความกลา   ใน
ชีวิตจริงตองใชหลาย ๆ แบบรวมกัน 

 

คิดอยางครู ดูอยางดาวินชี่   
เมื่อตนปผมไปอินเดีย เพราะทางองคการอนามัยโลกภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ชวนใหไป

ชวยกันคิด training modules (การฝกอบรม) เร่ืองการจัดการงานวิจัย โดยไปกับคุณหมอสมศักดิ์ ชุณหรัศมิ์ พอ
ชวงวางเราก็ไปดูหนังสือกัน ผมไดมาเลมหนึ่ง ดีจริง ๆ   ช่ือหนังสือวา " How to think like Leonardo Da 
Vinci ? " (คิดอยางไรใหเหมือนลีโอนารโด ดาวินชี่?) ซ่ึง Da Vinci นั้นเปนที่รูกันวาเขาเปนอัจฉริยะ หลายดาน
มาก ทั้งดานศิลป และดานวิทยาศาสตร    เขาบอกวา ลีโอนาโด ดาวินชี่ไมรูหรอกวาเขาคิดอยางนี้ คนเขียนมา
ตีความเอาเองวา เขามีวิธีคิด 7   แบบ แบบที่ 1 Curiosita หรือ Curiosity เปนเรื่องของความใฝรู ขี้สงสัย อยากรู   
แบบที่ 2 Diminstrazione เปนภาษา อิตาเลียน คือตองเอาความรู หรือความคิดอันนั้น ไปทดสอบดูวาจริงหรือ
เปลา ทดลอง ในนี้ใชคําวา experience   แบบที่ 3 คือ Sensazione คือใหฝกผัสสะของตนเองใหแหลมคม อัน
นี้สําคัญมาก เพราะ ดาวินชี่ เห็นอะไรปุบ เขาเอามาเขียนไดทันที เห็นรายละเอียดทันที   แบบที่ 4 คือ Sfumato 
แปลวา " a willingness to embrace ambiguity" นี่คือโลกทัศนแบบ complex adaptive system คือคิดแบบ
ที่เรียกวา เขาใจและยอมรับความไมชัดเจน และยอมรับสภาพขั้วตรงขาม คนที่ไมยอมรับความไมชัดเจน จะไม
สามารถสรางสรรคส่ิงใหมๆได เพราะเรื่องยาก ๆ จะเริ่มตนดวยความไมชัดเจน ไมแนนอน เพราะฉะนั้นจิต
คนเราถาไมยอมรับความไมแนนอน ก็จะไมกลาทํา   แบบที่ 5 คือ Arte/Scienza คือเปนความสมดุลระหวาง 
logic กับ imagination ระหวางความมีเหตุผลกับความมีจินตนาการ หรือวาระหวางเหตุผลกับศิลปะ   แบบที่ 6 
คือ Corporalita คําวา corporal แปลวา body คือตองฝกรางกายใหแข็งแรง ใหฟต และใหมีความสงาผาเผย   
และแบบสุดทาย คือ แบบที่ 7 Connessione คือเห็นความเชื่อมโยงระหวางสรรพสิ่งทั้งหลาย ถาในภาษา 
learning organization คือ systems thinking คือมีความคิดเชิงระบบ มองเห็นสิ่งตาง ๆ ประกอบกันเขาเปน
ระบบ 

 

สรุปเรื่องวิธีคิดกับการพัฒนาคน 

 ขอท่ีหนึ่ง คิดใหเชื่อมโยงกับงาน อยาคิดลอย ๆ  งานคือเครื่องมือที่จะทําใหชีวิตเรามีเปาหมาย ชีวิตมี
สาระ คนจํานวนมากมีชีวิตอยางลองลอย ไมมีเปาหมาย ไมมีตัวยึด จึงทําใหตองไปหาเครื่องยึดคืออบายมุข 
ความจริงเครื่องยึดมีอยู 2 อยาง คือ แบบที่เปนทางไปสูความเจริญกับทางไปสูความเสื่อม ทางไปสูความเสื่อม
คืออบายมุข ทางไปสูความเจริญก็คืองาน และใชงานเปนเครื่องมือในการพัฒนาวิธีคิด พัฒนาความสามารถ 
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พัฒนาความเปนมิตรภาพ ซ่ึงผมเชื่อเปนชีวิตจิตใจในขอนี้    ขอท่ีสอง คือการคิดแบบเปดรับและเรียนรู อันนี้
ไมไดหมายความวาเปดโลงโจง ตองรูจักที่จะกลั่นกรองดวย   ขอท่ีสาม คือไมหยุดนิ่ง ทั้งการคิดการกระทําไม 
static (หยุดนิ่ง) แตเปน dynamic (พลวัต)    ขอท่ีสี่ คือ ฝกที่จะคิดแบบซับซอน มองเรื่องตาง ๆ ใหเปนเรื่องที่
ซับซอนและปรับตัว   และขอท่ีหา คือ ใชหลักการจัดการความรูซ่ึงมีหลายอยาง แตที่จะพูดอยางเร็วท่ีสุดไดก็คือ
วา ในหลักของการจัดการความรูนั้นจะตองใหมีการแลกเปลี่ยนความรู (knowledge sharing) ซ่ึงไมไดทําให
ความรูของเราดอยลงไป  หรือสูญเสียความลับหรือเสียอํานาจ แตกลับจะทําใหความรูของเราเพิ่มขึ้น        
ความคิดของเรายิ่งแตกฉาน การแลกเปลี่ยนยิ่งทําใหเราไดความรูมากขึ้น เพราะเวลา discuss จะทําใหเราคิด
อะไรออกไดอีก  

จริง ๆ แลววันนี้ผมพูดไปเพียง 75 นาที แตหวังวาพวกเราคงจะไดประโยชนในการกลับไปคิดตอ         
ในเรื่องของความคิด ซ่ึงไมมีวันจบสิ้น   คิดแบบไหน เราตอง live and learn (อยูและเรียน)   และ do and 
learn (ทําและเรียน)   ซ่ึงการจะคุมคาไดนั้นจะตองเกิดจากการทําประโยชนใหแกคนอื่น ทําประโยชนใหแก
สังคม ทําประโยชนใหแกองคกร นี่คือ วิธีคิดที่มีประโยชนสูงสุด คือ วิธีคิดเพื่อให ไมใชคิดเพื่อเอา   เปนวิธีคดิที่
สูงสุดเหนือส่ิงอ่ืนใด   ขอบคุณมากครับ 
 


